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1. INTRODUCTION

1.1 Apercudel 8 AEOA AA Ai PEO Ab %2 #
Les installations du Projet ERC, quivdadi étre implantées dans le district de Mostorod, dans le
gouvernorat de Qalyoubia, a 40 km du Caire, seront construites dans le Complexe pétrolier existant c
Mostorod. Suite & la derniére mditation du plan du projet, toutes ledzy A 1 S& R Q& ekt 2 )
installations auxiliaires du projet se situent dans une zone appeteeuth Plok, qui est louée a ERC par
plusieurs sociétés étatiques, notamme@airo Refining ComparfCORC). Troisabments résidentiels
FONRGIY(d @GAy3aad SyLiz2&sa RS /hw/ S fSdzNBE Fl YAff
O2ya0NHZANBE aSa AyadlfttridAazyad !y GSNNIAY &dzLILX S
S &S Nde radserhbleldht pour son entreprise d'ingéniegieconstruction clé en main, ou les
matériels seront fabriqués et les équipements stockés.

1.2  Problémes de réinstallation potentiels identifiés

l dz RSO dzii R denquiteRsOr JaaréindzallatiBhQen m2008, ERC a identifié trois zones ou les
personnes et/ou les moyens de subsistance pouvaient étre déplacé(e)s.-Cdlles2 y G FIF Al f ¢
SY YIASZ 2dAyI 20020NB Si y20SYONB Hnny LI N fSa
édSy (i dzSt RlIya S OFRNBE RQdzyS étdSsade Mieduie ddajice ROBIS) LIN
adzLILJX SYSy Gl ANBA LIRdzNJ €+ FAylLrtAaldiAzy RS tQ; @I f
marsedzA £ £ SG wHAandd [ QSyY I dzsniifi lesi mitipatix protEhasyed faibldsdes ét A
débouché sur une stratégie censée permettre9aw/ RQI GG Sy dzSNJ (2 dzA LINR G
O2y F2NNXSYSyil |FdzE y2N¥S& AYOGSNYylFGA2ylFtSas yz2al Y
montré quet LINBaSy 0SS RQ9w/ RI ya erftr&ner lddéplgicBrient dapodlatipris S &
Sik2dz RS Yz2zeSya RQSEA&aiGSyOSo

CAIdzZNBE ™M Y 9YLIX I OSYSyia RSa GSNNIAya RQ9ow/

&

t £y Ri@iistalaiosd 2 YYF ANBE RQ9 w/ 4
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1.2.1. North Plot : aucune réinstallation

l'dz t SYRSYIFAY RS&a SildZRSANRQANZY ORQRW/ HInn kWA A RS
OKFY3aISN) S LI FYykfASdz RQAYLIX FyidlFradAz2y RS aSa Ayai
réduire au minimum les perturbations pour les communautés avoisinantes. Suite aweétesgsur la
réinstallation, ERC a décidé de ne construire aucune installation sur North &totrevanche, les
consultations avec Egyptian General Petroleum Company (EGPC) ont débouché sur un accord en v
duquel ERC louerait le terrain situé dans tamplexe pétrolier de Mostorod aupres de plusieurs sociétés
étatiques/EGPC qui réinstalleraient leurs bureaux, entrep6ts et ateliers sur North Plot, conformément at
ol dzE LJ aasa | @SO 9w/ ljdzA @ AG |+ OKS( SEe trandertRIS LI
G2dziSa tSa I OGABAGSE RQOw/ adzNJ {2dziK tt2d | SEI
RQFLIJI NISYSyia NBaARSYydGAStasxs RS LISGAGSa SyidaNBLN
Plot. A présent, cette z® est considérée comme une zone a impact secondaire et sera traitée comm
GSttSd 9y RQIFdziNB&a GSNX¥Sax fSa NBaAR $éueichperhedzNP
O2YYdzyl dzi ANB&a RQOW/SOIFAQXBLINISA NEBOIf OF§ di Al2gfd RQC

1.2.2. Aire de dép6bt : aucun impact important nécessitant une réinstallation
[ S GSNNY AYy f 2dzS LI NJ 9 wq constdidimmiclé @ it aNBfihdNik stoSkageld A v =
fabrication des équipements 02 YLINBY R RS dzE LI NID Ses inSallatioasidé ©GRCEet t
ASLI NBSa LI N dzyS SUNRAGS o6FyRS FTaINRO2E S | LI NI
parfois comme décharge informelle, essentiellement pour les gravats de construction/démolition. Des
O2ft t SOU S dzNFormafaulNldhziisStémpsia autre, la décharge pour récupérer les déchets
recyclables. Plusieurs décharges existent dans les communautés avoisinantes, bien que leurs ordures
LINE GASYYSyid LI & RS fQl ANB RS RS rcaurd abded tGedrs» s§latids S F
pour classer les objets récupérés. Les résidents des communautés avoisinantes empruntent un chemin
GSNNBE LI2dzNJ G NI OSNBSNI £ S & liidéverseiit payfoisReQ HEChOLS IRéBaddraet f
organiquesa dzZNJ f QF ANB RS RSLB OGP [2NHEI[dzS S araidsS asSNI
phase de construction du projet, un chemin sera maintenu pour la traversée de la zone, mais le
O2ftf SOUSdzZNBE AYyF2N)X¥Sfta RQ2NRdAzZNBE yS LRdNNRYy(G LI d

5Sa STTFT2NIa 2yid SGS RSLiz2esa | FAY RS o)¥
I OGAGAGSE RQOw/ &dzNJ f QI ANB RS RSLB GO | ¥t
notamment :

e f QAYGISNRAOG A2 WSKREOtzhE®O3a tREANSE RS RSLHB G Sy
camions de déverser les déchets recherchés par ces collecteurs. Le président nouvellement nomn
RQO9{/hx I a20ASGS Llzof AljdzS ljdzA | £ 2 dzS iqgleba
RSa YSadsaNBa RS &aSOdzZNAGS L) dza adiNROGSaz O2y¥:
du domaine public par des parties non autorisées. Les visites effectuées par les collecteur
ROQ2NRdAzZNBa Ay T2NXSE a & dzMeérdblemhehtNshite &RI&baiBss tiutvdlume ges
déchets récupérables

e £ YSTFAIYOS SG fF adadaAaLMAOA2Y t fQS3IFNR RSa Sy
AaSAY RSa O2YYdzyl dzisa GNIRAGA2YYStfSa OAQDIyi

e comptetenu du caractére illégal de nombreuses activitimdées sur les ordures, les sondés ont
éte réticents a participer aux enquétes ou a communiquer leurs adresses personnelles

[
O

» O

2
a

N O
w W

N
(

! Elles sont présentées de maniéretaiiée R | yEaluition de laéinstallation sur® I A NB  RERC R $ptimire 20D, pages 226.
% Elles sont dcritesR | yEaaluétion de laréinstallation sur®@ I A NB  RERCEL §epfsnibre2RE, Annexes. 1.

tfFy RiQicitstallatori 2 VY ANB RQOw/ 5
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e £Q2y | 2dAS LISdz aHINI RQSESOdzii SNJ fs ciivitéS gleljcditscte S &
RO2NRdAzNBa ;a2yid YSysSSa
e £S4 LRdzH2ANA Llzof AO& SGFASYd NBGAOSyda t f QA

AYGSNY I GAZ2Y Ll dzZE RIYa de JT2yS RQAY Tt dzSyOS
e tQFIOFGGI3S RS LERNDa Sy I 7 paicine) epéffardudad deSombreus |
I ANR Odzt § SdzZNB  lj dzA St SO yu RSa LB2NOa RlIya f

O2yOSNYy Iyl tQAYISNBYyOS SEus NA SdzNB &a2dza (2 dzi S

Afin de comprendrelLJF NF F A 0 SYSy (i Qdzi pdt doinind] dééhgrge, ERC & @drukéNIED
Consulting un groupe de spécialistes égyptiens des questions soocias f Q A Yy RodmiplexeHeS
déchetsau Giaire pour exécuter des études supplémentaires. CID a déployé sur le terrain une équip
RQSYIljdzs i RENH QISEHLISNA Sy OS Sy YIGASNBE RS ljdzSaidarzys:

FILYATASNI SO tSa RSOKINHSa S tQFANBE RS RSL®

vérifier les déclarations antérieure€ID est arrivée a layaO f dza A 2 y j dz§ f Sa Oz2ft S
YQI @ ASyd &adzoA | dzOdzy LINB2dzRAOS AS t £ FTSN¥SO
RSOKIFNHS& LlzofAljdzSasz y20F YYSy SttS anA i dges a

RQ2062S0Ga G2dzi | dza aa N@C)dzLJsNJ-ofSaqa

[ S& SyljdzsiSa RQ9w/ O2yOSNYIyd fQAYLI Ot az2O0OAlf
Y2YUNB 1jdzS €t QdziAftAalidAazy RS OSGGS FANB LI NJ f
RQSEWNGSE SiG [dzS§= LI N O2y&asSljdsSyidz | dzOdzy LIX Ly RS
des enquétes sociales figurent dans le document intitujé @ £ dzt G A2y RS fF NBAYa
dépot » (septembre 2009), qui contient lepport de CID Consulting.

S
r
¢

1.2.3. South Plot : réinstallation des locataires de CORC

South Plot ($ué sur le terrain de la Raffinerie de CORC) comprend trois batiments résidentiels appartenan
a CORC qui abritent 20 employés et leurs familles (107 peesdonataires affectésyont les logements
sont mis a disposition par COR@s appartements des locataires de CORC occupent une superficie de 10
nnn YS8UNBa OFNNBa ljdA az2yd aArdgdzSa Rlya €Sa tAY
dans les 3 batiments. Cependant, seuls 20 sont occupés (un locataire a pris sa retraite en avril 2008). Si
aux consultations avec la Direction @ORC et les locataires actuels, ces familles seront réinstallées dans
dzy y2dz8St dz O2 YLK SESS NG/BIALILIANE Sty SN &LIZYeeA G A 2y LI NJ
/| KILIAGNE mMmX 9w/ LINBaSyidS RS YIYASNB RSiOFATESS
par le projet afin ded Q I & qudzidJEeM3tallation des locataires de COR@é&weule conformément aux
Yy2NX¥Sa Rdz D. ak{CL® 9y 2dziNBzZ S LINBaSya tfly R
elaboré, conformément a la Politique de réinstallation involontaire de la BAD.
[ RSOA&AAZ2Y RQ9w/ RQSf I 02 NBAR canplet, test wn canfoNnitd avedta>
Politique de réinstallation involontaire de la BAD pour les 107 personnes affectées qui ont été identifiées
[ S t!w a2YYIFIANBE RQO9w/ LINBaSyidS RS YIFIyAsS§NBE OAN.
mesures cdessous

¢ la vérification des pertes ;

e fQ2NHIYAAlFIGA2Y RS O2)fadzf GF GA2Yy A &dzLILIX SYSyYy Gl A

¢ les accords intervenus concernant les droits et le processus de réinstallation.
le¢ tfly RQIFIOGAZ2Y RS NBpiseitd de fmaniefe Agtaibdle? Wnpacts NSla R ¢
réinstallation au titre du projet et indique les groupes spécifiques dans la zone de projet qui subiront le:

t {1y RQIiiosihlatol 2 YYF ANBE RQ9w/ 6
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principaux impacts de la réinstallation. Le PAR sommaire résume les résultats des études socigd8s 2008
quiontamené ERCdd 0 2 NBNJ £ Sa YS&ada2NBa RQFGOSydz GAzy L Y
vingt employés de CORC et de leurs familles (107 personnes/locataires affectés).

2. %. 15P4%3 ! 502N3 $%3 ,/ #!1 41 ) 2%3 $% #/ 24

Les personnes affectées p& | LINP 2S00 o6t !t 0 YSyGdAaAzyysSSa RlIya S
CORC qui habitent les logements mis a disposition par la société. CORC fournit des logements a un non
fAYAGS RQSYLX 28Sa LISYREYy(d I RdzZNBES RS f SdzNJ SY LI

e doiventétreprétd AYUGSNISYANI Sy OlFa&a RQdAzNHSYOS T
e 2y RSYSYlI3dS RS 1T2ySa Sy RSK2NA :Bw / I ANB Si
e meéritent des stimulants, une récompense ou des avantages spéciaux.

CORC fournit le logement a un co(t subventionné, dans une large mesupgeqd en compte également
f QSt SO0 NRcO dystégne Sein mairedu agres la réinstallation.

l'dz RSLI NI /hw/ | &a2dzYAa t 9w/ dzyS fAaiS RS Huwm
familles. Cette liste comprenait leurs nomsh g a A ljdzS f S& ydzYSNera RS

F LI NI SYSydad +Ay3ad RS&a uwum SYLX 2esSa 2yd NBYLX A
RSa4 YSyl3Sa o09L9{3x +£2fdz¥S uxX [/ KIFLAGNBE 0D risdaNI f
retraite et avait démeénagé de son appartement. Au total, 107 personnes seront déplacées physiquemen
adzA S t fQFOljdziaArdAiazy RS fF LINBYASNBE aSOGA2Y RS
[ Q! yYSES wmdm NB & dAvusniest [ les A2¢ Fatnildy Idé Aoathides affectées (107

personnes/locataires affectés) en ce qui concerne leurs compositions et revenus.

¢FrofSlhtdz HdmMm Y wSadzyS RSa 9yljdzsiSa | dzzINB&a RSa f 2

Mesure Détails

Réunons préliminaires Ces séries de réunions (marsi 2008) ont permis de recueillir des informations §
ERC etla maniéredontcel@sA Ay Ff dzZSNRyYy (G adzNJ f Sa f
processus de réinstallation et de fournir des informations sur les dileis

locataires.
wSYLJ ANJ fSa ljdzSadA[Sa ljdzSadAz2yylFANBa RQSyYljdzs GS | dzLINB &
aupres des ménages (mai 2008), puis distribués par le truchement de la Direction de CORC. Les loc

ont demandé a la Daction de CORC de les aider a remplir le questionnaire. Ce
aurait été fait en groupe et non a titre individuel.

+SNATFTAOFIGAZ2Y RSa Il Afinde se conformer aux normes de la SFI et de la Banque mondiale, les
auprés des ménages question/  ANBa RQSyljdzs (S I dzLJNBa RS& YSyl
ménage. En mai 2008, seuls 20 des 21 employés avaient rempli les questionng
+SNATFAOFGAZ2Y FILAGS 62dzZAy Hnnyos Q2
La vérification d juin 2008 a mis fin au processus de vérification.

Accord concernant les droits [ QF O0O2NR O2yOSNYyIryld tSa RNRAGA SO f
été conclu par Synergy. CexA 2y i SiGS 2dzaAsa I OO0SLJi
au@ dzZNE RQdzyS NBdzyAz2y t €l 1jdzSttS 2y
réinstallation indépendant, le 14 juin 2008.

Consultations avec les employés [ S& O2yadzZ GFrdAz2yax SyidlyvysSSa Sy YA

locataires 2008 (a premiére date du bouclage financier prévue) avec les employés, locatg

et leurs familles concernant les meilleurs processus et moment pour la
réinstallation.

aAaS &adzNJ LA SR RQdzy| Desdispositons@mi A G dziA2yyStfSa F2N¥StftSa OfF
réinstallation des locataires au titre du processus de réinstallation des locataires seront élaborées, une fois

t {1y RQIiiosihlatol 2 YYF ANBE RQ9w/ 7
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date du bouclage financier connue. Les représentants des locataires ont été
désignés a titre informel. dst prévu de rendre cette désignation formelle au moi
trois mois avant la réinstallation.

Consultations avec les locataires en vug En raison du retard lié au démarrage des activités du prtgetlocataires doivent
de leur fournir des informations a jour | étre tenus informés du calendrier de réinstallation au titre du projet. Ceci se fer
sur la réinstallation dans le cadre de consultations individuelles avec les locataires de CORC au B
des relations avela communautR WO w/ 6 & A (1 dzS sBdcuypés f S a
actuellement par les locataires de CORC) et par le biais de réunions avec les
représentants des locataires et la Direction de CORC.

arhasS Sy mcaniOnSe d&® Q dzy| Unmécanisme de réclamatiorspécial a été mis en place pour le pessus de
réclamations réinstallation des locataires et sera opérationnel deux mois avant la réinstallati

aAasS Sy LX I OS RQdzy| Unsysteme de suivi a été mis en place afin de déterminer la mesure dans laqu
des conditions de vie généralement accdpés ont été rétablies et améliorées
LI2dzNJ £ Sa t£20FGFANBa Si RS aQl aadaNBN
locataires ont été prises en compte. Ce systeme sera opérationnel un mois ave
réinstallation.

21 0071 AAOGOOO Ad AT rstAllation de®lBcatairesidde OORE
2.1.1 Consultations préliminaires avec la Direction de CORC

' dz O2dzNE RSa&a O2yadzZ GFraGA2ya AYyAGALFfSa SyaNB fSa
j dzQ9w/ NBYLX I OS (2dza f Saf 2iNAFJIANOB G jON a & SINR Wi
terrains de CORC. Les discussions ont porté notamment sur la réinstallation demseuble d'habitation
voisin offrant des conditions et des commodités similaires, voire meilleures, des vingt employés qt
vivaient dans les trois batiments situés dans le complexe de la raffinerie et de leurs familles (10
LISNB2YYySakt20FGFANBa FFSOGSaovd 9y 2dziNBX 9w/
LINSYASNBa SidzRSa RQSOI f dsuliafiofsyseléhdes fotnesydelda SF, aupras@as|
locataires identifies comme devant étre réinstallés.

2.1.2 Questionnaires socioéconomiques de base et résultats
9y YIA HnnyI dzy 1jdzSadA2yylrANBE t f QAYy Sy inpRy R
ARSYGAFTAS LI NI / hw/ l dzE FAya RS NBAyadGlttlragAzy:
/| KILIAGNB odd [ Q! YYSES wmdm NBEsRafdrblles d8 bcatairgstaffatiels (10732
personnedocataires affectés) en ce guoncerne leur composition et revenus.

Les études ont montré ce qui suit

e la durée des baux va de 8 mois a 19 années

¢ la majorité des locataires paient un loyer de 50 LE par mois, hormis 3 qui paient 35 LE par mois ;

e £ S 288N O2 YLINEWR St $3d1 RNISA -z RQSt SOG NA

e les appartements actuels sont jugéspacieux ;

e tous les appartements comprennent une cuisine, 2 a 4 chambres a coucher, 1 a 2 salon(s)/salle(s
manger, 1 a 2 salle(s) de bain et 4 petits balgons

e I dz Yy2YONB RS& &23Ni Sta0 RIOSYISNHEGASH SF ARdzNIB & S | dz

e £ LJ dzLJr NI RSa t20F0FANBa yQ2yid arayrts | dzO«
f Qdzy RQSdzE Al NBLRYRdz ljdzQAf SOl AG RAFTFAOAL S

o £ LI dzLJ NI YROSH{E NPl SYzE | dge@dy LINRoOof SYS 02y OSSN
RSLI 2NB S YIyljdzS RS RAALRYAOGATAOS RS QS| dz

e douze employés sur 20 ont fait état de différents problemes de santé au sein de leurs familles

e sixemployésont's3Iy £ S |jdzQAf & LI2AaASRIFIASY( dzyS @2 A G dzNJ

t {1y RQIiiosihlatol 2 YYF ANBE RQ9w/ 8
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e quinze ont indiqué que la société met a disposition un véhicule pour leurs déplacements. Certain
2yl0 LINBOAAS 1jdzS OSOA O2yOSNYyIAG €S (GNIFyaLRNI
AAE 2y AYRANGODS § dOAf AL y@DENIBFi £ R2YAOAE S
G2dza £ Sa a2yRS&a 2yid NBLRYRdz ljdzQAft § LI2&aaSRIAS
RAE 2y0G AYRAILdzS jdzQAt & LREA&ASRIASYG dzyS FyidGSy
le salaire mensuel moyen est de 2 045 LE, ce qui est nettemegtisup au salaire des autres
communautés de South Plot, ou 60 % des membres de la communauté gagnent moins de 2%
LE/mois.

5S4 AYRAOIFGSdaNE GSta jdzS fF RSY23INILKAS &a20Al f
conditions de logement ek dépenses utilisés pour évaluer la vulnérabilité confirment que, par rapport
 dzZE NBaARSyi{i&a RQO9T oSG !'GST SG RQINFo 9f |1 Saay
de CORC figurent parmi les moins vulnérables des communautés de laeqmejet. Les résultats des
enquétes socioéconomiques de bageaie dzAy HAny 0 &2yl LINBASYydSa RS
Volume 2, Chapitre 9.

[ S4& LINBYASNBa O2yOfdzarizya RS fQAY@SYyllANB I Gl
chargée des relations avéa communautd @ yi €t NBAyadalrttrdiAzy STFSO
courant dont disposent chacun des 20 ménages affectés (107 personnes/locataires affectés) comprenne
les éléments suivants

e 1 table pour salle a maeget 4 a 6 chaises

¢ mobilier de salon 1 divan, 2 chaises, 1 ou 2 tablette(s), une lampe et un poste téléviseur ;

e appareils électroménagersl four, 1 réfrigérateur et, dans certains cas, 1 machine a laater

e mobilier de chambre coucher. 1 lit et1 table de chevet, 1 chaise et 1 lampe.
La valeur estimative totale par appartement des biens ménagers se situe entre 50 000 LE et 60 000
(9196 $ ELL1 035 $ EU, au taux de change actueb@d71).

. ASY 1 dzQ9 w/ NB&aLISOGS sSde CAREycertdiRes drorindtighd fourntesi part les C
f20FG1FANBazT y2i0FYYSyd Sy OS ljdzA O2yOSNYyS Sa
peu probables. Les données relatives aux biens avantdménagementNBE OdzSAt f A S &
questiony  ANB& AYAGALFdzZES | Ay&A [jdzQl dz O2dzNBE RS&E O
RSYSYlFI3aSYSydszx f2NRIljdzS I /we¢ RQ9w/ | dzNF | 008 a
déménagemert I / w¢ O2y FANKNSNI  Qxey [asgnstdiakionBy cotripris led
ALISOATAOIGAZYA NBEIGAOSA | dE RAYSyaizya RS fQ
LJI2dzNJ £ S& 0ASya lFelyid FILAG tQ202S0 RQdzy | OO2NRO®

3. CONSULTATIONS AVEC LES LOCATAIRES DE CORC
3.1  Options pour le r emplacement des appartements
' FAY RS RSUGSNNAYSNI £tSa LIRRaaArAoAfAidSa ljdzh aQ27F7F1
RQI dziNBa t23SYSyida YSdzoftsSa RS /hw/:Z fQ2y | SidzR
e £ O2yaiNHzOGA2Y RQdmfiely 2dzdSH dz O2YLX SES NBaa
e £ £20FGA2Y RQIFLILI NISYSyida asSLI NBA RIFIyada RATT
de CORCet
e £ QFIOKIG RQILII NGSYSYyiGda RIyada dzy O2YLX SES NBaA

t {1y RQIiiosihlatol 2 YYF ANBE RQ9w/ 9
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[ S& 5ANBOGAZ2Ya RS [/ hw/ S& RQ9w/ 2y aidentiexidtapt | d
constituait la meilleure option. En général, les fonctionnaires égyptiens habitent un bloc résidentiel sou
F2NX¥S RWdzy ONOGAYSYdG dzyAljdzS | FAY RS FFOAEtAGSNI £ ¢
identifié des appartemets en construction et proposé de les acquérir, la Direction de CORC a estimé qu
cette optionétait la meilleure. Etant donné que les appartements sont des logements meublés pay COR(
les décisions concernant leurs standing et emplacement incombent ardatibn de CORC. Quelques
employés purraiey i  OOSLII SNI  Q & BB cesRépparternentsi @RABqGEiir Sdes
appartements a leurs propres frais.

[ $& y2dz@S| dzE | LI NGSYSyGas LRdzNJ f SaljdzSta 9emt R
meilleure que celle otomt sist Sa | LILJI NI SYSyida FO0GdzStazx t fQAYyGS
plus proches des services publics et des boutiques. Le batiment ou se trouvent les appartements compot
deux ascenseurdestinés aaider lest 2 OF G ANBa a2dzZF FNI yi R Qécialémedit OA
20t A3Sa4 RQSYLINHzy G SNJ £ QSaOFf ASNJ LI2dzNJ  OOSRSNJI

3.2 Consultations au titre des négociations

[ I LINBYASNBE NBdzyA2y ljdzA | NI & & BRCaEfIe3 enipByEs |écatired dd f
I hw/ Sy @dzS RS RA&A0dziSNJ Rdz RSYSyYyl3aSYSyid RSa I L
SilFAl OSyasS siNB dzy SESNDSOSNBRDEEBSYENI (Aay RRY#
réinstallationR Q9 w/ = I S5ANBOGAZ2Y RS [/ hw/ SiG jdzStljdzSa &
lites a la réinstallation des 20 employés et de leurs fam{ll€§ personnes/locataires affectés)yne
R2dzl  AyS RQSYLX 2&8Sa 2y i LINAmembids dlila Directfon de \CBRIQY A2
nombre des premiéres préoccupations soulevées figuraient les questions afférentes a la qualité de
appartements de remplacement, le lieu, la période de déménagement et le processus de consultations.

L ASY jdQldEORS YSYFTFESN) yQlIAlG SGS YIyAFsSadassz fSa
O2YyOSNY Iyl fQAYLI OG ySIFGAT RS fF NBAyaalrfttlaAa:
t QARSS RS LI NIAOALISNI £ RQI dzi MBte cobsfilttsien tard due drolper O A
l'yS NBdzyA2y RS &adzaA@A aQSad GSydzS €S wn YFEA HAny
RQSyYIljdzs 0SS Ndarivaldeé languesSdiscussiiids dur le déménagement. Les participants ont formulé
les conmentaires suivants :

e Afad aS azyid FStAOAGSa RS tQSYLX I OSYSyld RSa y
f QF OOSLIGSNE L} dzNJ FdziFyid 1jdzS tF a20ASGS YSGGS

e £ S YSAfESdz2NI Y2YSy G LI2 dzNJofsdbe 165 EEBs/skraiehtyed yadancasSexd
non le Ramadan ;

¢ le transfert des enfants des écoles du gouvernorat du Caire a celles du gouvernorat de Qalyoud
LI2ASNI A0 dzy LINRPOofSYSZI OFNIfQFOO2YLIX AaasSYySyi

¢ ils préféraient oganiser leur déménagement individuellement ;

e en principe, le déménagement prendrait deux semaines, les locataires étant occupés, travaillan
dans différentes équipes et devant faire les colis-mémes avec leurs familles. Aussi, -dat
demandé un préaside deux semaines pour parachever le déménagement ;

e f QSYOIEEFI3AS ySOSaaAasS tQlFOKFG RS OFNI2ya a&dzN
Ensuite, il faut recruter la maiR Q dzdz&NB LJ2 dzNJ F ARSNJ £ (NI y aderNI S
un camion pour le transport

efS GNIYAFTSNI RS& FyiSyySa LINIroz2ftAl[dzSa ySO!
débranchement et la réinstallation des antennes dans le nouvel appartement. Il serait nécessair

t {1y RQIiiosihlatol 2 YYF ANBE RQ9w/ 10
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RQF LISt SN S { RYSXySIO (i iNBkéBiha@n® paiiis trRnsfert des comptes et
O2YLIi SdzNAE RQdzyS ;F RNBSaasS t dzyS | dzi NB
e dans leurs appartements, les employés peuvent disposer de deux lignes téléphoniqmedigne
AYGSNYS RS I 420AS0S Ssinstaligfdenteuni®yleS : LINA 8SS SE
e KdzAGl RSa&a uwm SyLiz2esSa 2yid FFFANNYS LI2aaSRSNJ f 8
espace de stationnement dans leur batiment (N8euls 6 employés ont affirmé posséder une
voiture dans les questionnaires)t; e
e Afda 2yi RSYFYRS jdzS§ tS& y2dz@SIdzE I LI NISYSy
machines a laver.
t £ dzZAASdzNBE SYLX 28S4& 2yid SELNAYS RS& LINB20OdzLI (A
raison de problémes de santé (par exemple, employé a évoqué des problémes cardiadiesa
Direction de CORC a répondu que la répartition des appartements incombait & CORC. Cependant,
STF2NIA aSNIASyld RSLIX2&8Sa FFAY RQFOGGNROIZSNI L
appartement 4 1 dzS LINBa RS fQlFalOSyaSdzaNX» [ Sa | dziNB&a LINR
ont été jugés mineurs, ne nécessitant aucune attention particuliere pendant la réinstallation.
Au cours des discussions informelles de suivi apres la réunion, cedmipbyés ont discuté de la
L2AaA0AfAGS RQ2NHBFYAASN] dzy RSYSylF3aSYSyi O2f f
déménageraient ensemble et partageraient les frais de déménagement.

Au cours de la réunion du 20 mai 2008, les locataires de CORC iongéaffie leur résidence actuelle
présentait les avantages suivants

e spacieuse ;

tres proche du lieu de travail ;

F LI NI SYSyida o0SYSTAOAILIYG RQdzyS @SydAftldAzy ON
sécurité assurée par CORC

SEA&GSYOS RQdzyS Y2aljdzSS T

espace de stationnement privé ;

bonne valeur (loyer largement subventionné) ; et

OGNy yalLR2 NI t fQSO2fS S Fdz YIFINOKS | aadz2Ns LI NI /
tranquillité ;

Les inconvénients signalés sont indiquéapries :
e NRPLJ LISdz RQSaLJ OS 6dzy a2yRSO T
e 1 5aSy0S RS Y2éSya RS (NI} y3L2NI 2dzaljdzQl dzE & SNX
¢ longue distance par rapport aux boutiques, marchés et servicgat; ggnéralement délabrésd
appartements

O F T Safiadue 9e ce locatairenl  étrdaonfirmée car elle r figure pas dankes registres de santé de CORC
tfFy RiQicitstalatoi 2 YYE ANB RQOw/ 11
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Immeuble résidentiel actuel de CORC Nouvel immeuble résidentiel en cours de construction
9y 2dZAyY HnnyEBES f 8BS OKQIL{RQSHIzE S &ALISOAIfAadS RS
consultations de suivi. Le 17 juin 2008, ERC a apporté les éclaircissements nécessaires sur la

réinstallation, dissipanselon toute vraisemblancdes préoccupations exprimées par lesdtaires et
nouant des relations avec les locataires. BR@urni les informationsuivantes

e CORC a confirmé son intention de continuer de mettre a disposition une navette, sur une base
j dz2GARASYY ST L}R2dz2NJ €S (NI yaLR Nlde RaSall et Sividuif 2 & S :
domicile ;

e ERC accéderait a la demande des locataires affectés en permettant aux familles de déménager
LISY Ryl tSa @F0FyO0OSa RQSGS Si yQ2NBHIYA&ASNI A
Y2AY A |jdzQdzy € 2 OF 0 A NRxpreSe &ceteffstS G 1S dzy S RSYI yR

e £ /we¢ RQO9wW/ FARSNIAG t | OO02YLX AN £Sa FT2NYI
écoles du gouvernorat du Caire a celles du gouvernordalgoubia, afin que le transfert soit
achevé avant le début du trimestre scotir

e les déménagements seraient étalés sur plusieurs semaines et pourraient étre organisés par les
locataires a leur propre convenance. Les locataires seraient avisés au moins deux semaines
avant le début de la réinstallation

e ERC prendrait les disposifici Yy SOSaal ANSAa LJ2dzNJ |jdzQdzyS a2«
transporte, déballe et réassemble les effets personnels dans les nouveaux appartements. En
outre, ERC assurerait le transfert des antennes paraboliques et des lignes téléphoniques et
apporterait uneassistance pour le transfert des services collectifs a la nouvelle adresse.

Les questions spécifigues liées au déménagement, notamment les dates du déménagement
RSYSdINByiGod /Sa ljdzSadArAz2ya 2yid SGS Fo2NRSSair  dz O
des informations a jour & cet égard. Célld & Q S & 1B navé&nrézE008t Au cours de la réunion,

fS /KFENBS RSa NBftlrdAz2ya @SSO tF 02YYdzyl dziS RQ9w
les adresses et confirmé les nouvelles périglles9f £ S | 2FFSNI f Q200 aAzy
NEOSyi(iSa adzNJ ft QSiald RQI @ yOSYSyid Rdz t N22S{d RQO9v
f20F0FANB& 2y NBoedz fQFaddaNIyOS jdzS tSa y2dws
nécessae pour les machines a laver. En outre, les questions de santé et de sécurité liées au
RSYSYlI3aSYSyid I@dlryid fQFOK8s§@SYSyd RS (2dza fSa I LL
été examinees.

Afin de tenir les locataires informés du calendrieriséwvdu projet, en attendant le bouclage financier,

tfS /wa SO0 S Dwa RQ9w/ X FAYaar 1ljdzS tSa /[ h RS¢
nécessaires. ERC a installé un Bureau des relations avec la communautél@®réd dzi 48 SS RS
immeubles résidentiels existants de CORC afin de diffuser constamment les nouvelles informations, de
répondre aux questions des locataires et de prendre en considération leurs préoccupations. En outre,
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les rencontres fréquentes du représentant des locataires dRC@€x de la Direction de CORC, inscrites
RFya tF .1a4aS RS R2yySSa RS&a O2yadzZ G4l GAz2ya RS /
22dzNJ £ G2dziSa f£Sa LINIASaAE LINBylyiSa O2yOSNYysSSa
exprimé une oposition au déménagement.

Des consultations avec les employés locataires et leurs familles sont en cours avant le bouclage
financier afin:

e de mettre sur pied un groupe de suivi de la réinstallation des locataires ;

e de les informer de leurs droits et denféer toutes pertes ;

e de fournir des informations récentes concernant les détails du déménagement, les calendriers
et les procédures de réclamatigret

e de discuter des procédures de suivi.

3.3 I b1 OOAT AA AA T A Oi ET OOAT 1 AGETT AO OEONOA
Suiteat O2yadzZ (Gl GAz2zya | SO tS&a 201 GFANB&T 9w/ | !
y20iF A2y RS f QAYLERNIFIYOS RS y2Yoded pdcdpiion jueles Ol a
f20FGFANBa 2yi RS QA Y ldde leur N& palexerhpte leR dimehsids &S (I &
f QF LI NGSYSyGs tF ljdzZrfAGS RS fQF LI NGSYSyidz £
[ Of I aaAFTAOFIGA2Y RS& NRaljdzSak2LIIR2NIdzyAdSa LI N
ROQAYLI OG0 &adz2NJ RS& T OleSisteNde, laidbréeiet |§ datactete Séversivlg deS y a
f QAYLI OGS FAyar 1jdzS ¢S y2YoNB RS LISNE2YyYySa | FFS

a
- fSYSyd OftS RS fF y2G4FrG4A2y RS ftQAYLERNIIFIyOS RS f

- Opportunité positive élevée
Opportunité positive moyenne
Opportunité positive fdile
Risque néaqatif faible

Risgue néqgatif moyen
Risque néaqatif élevé

LYLRNIGFYOS RS I NBAyadrttlrdAaAz2y SG NRaldzSa RQAYLI O
Source Mesures effectives Nature et importance Mesures Importance de
Z | 5848 ONX LJG A 2 y | prises par la S P ~| supplémentairesdela | f QA Y LI O
RQA YLJ O . . RS f QAYLIJ O _. . -
Direction Direction f QF 040 Sy dzt
CORC a dérminé Collaborer avec la

Si un locataire se voit
affecter un appartement
plus petit, ceci peut miner
son bienétre, en

Impact positif
faible, si les
locataires sont

les dimensionsles | Impact positif faible Direction de CORC afin
appartements qui | di aux dimensions RQFft2dzSNJ |

Dimensions de sont aussi grandes, | plus réduites des les appartements dont

. : . satisfaits des
f QF LILI N particulier losfj dzQ A t sinon pluggrandces apparteme_nts,_selon les d!mensmnsont dimensionsdu
. quecellesdes la conception finale et| aussi proches que
possédeunegrande . . nouvel
famille appartements la perception des possible de celles des appartement
) existants. locataires appartements existants P

* Une explicatiorcomplétede la méthodologie de nation figureR | yBESK & \bume 25 Chapre 11.

®> Au moment de la collectdedonnéespourt 93 f Q2y LISy al Al 1jdzS € Sa vy 2 dzd Spadengle sk NI SY S
appartements actuels ; une fois les appartengeunstruits lesdimensionsdes nouveaux appartements ont été jugées aussi grandes,

sinon plus grandes, que celles des appartements actuels
13
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Mesures effectives

Mesures

Importance de

Source <1554 ONX LJi A 2y | prises par la Nature et importance supplémentairesdela | f QA Y LI O
RQA YL} O e RS £ QAYLI} O 7 Ee
Direction Direction ft Ql 00 Sy dzt
Impact négatif faible | Veiller a ce que la
si le déménagement & réinstallation
lieu @ un momenpeu | Y QA Y i SNIJA Sy
La perturbation des convenableou sila pendant le Ramadan ou
moyens@SEA &l Sy réinstallationd QS G | £ QF yy S S, étabiy 2
pendant la réinstallation, sur une longue un cdendrier de S
o . o ) Impact négatif
en particulier si la période libération du site et faible. si la bériode
Périodede la | réinstallationintervient . RQlF OKs @SYSYy ’ P
. . Néant est la plus
réinstallation pendant le Ramadan ou Impact néqgatif nouveaux ertinente
fQLyysSS ao0ef mop on si gn appartements afin possible
mauvai® programmation o Zmént S RQSOAGSNI (2 P
nécessite un logement es?[ nécessairg our temporaire; COR@oit
temporaire. une plus lon ué) accorderaux employés
ériorzje 9 locataires le temps
P nécessaire pour le
déménagement.
Les locataires qui ont des
problémes de santé "t OKS dzNB
pourraient éprouver des L
quelques Impact négatif

difficultés a accéder aux

o appartements sont
appartementssitués aux

Impact négatif

Veiller a ce que les

faible a neutresi

Lieu ; . situés a degtages | moyen, s les les locataires qui
= niveauxsupérieurs, . . . . ascenseurs R
RQA YL | supérieursa un locataires qui ont des . . ont des problémes
lorsque les ascenseurs nq . N .| fonctionnent et soient .
des nouveaux niveau nettement problemes de santé . de santé ont des
marchent pas o 2 p bien entretenus ;
appartements ~ | plus élevé que sont logés aux étages appartements bien
cependantt. f QKSd . - R -
- certains des supérieurs situés/oua QA €
actuelle,les résidents
. appartements desascenseurs
doiventemprurter les ;
. o existants.
escalierpour accédea
leurs appartements.
La réinstallation pourrait
se traduire par des
changementsu niveau — o
. = R nfirm PP Im n if
des canditions def QI O co .C aco € Impact négatif faible | Collaborer avec la _pact\ egat .
. L son intentionde ; ; . . . | faible a neutre si
delocationqui lient CORC| . . a neutre, si les Direction de CORC afin .
Accords de . maintenir les = S « . - les condions de la
. et les employés o O2 Yy RA UA 2Y al de maintenir les -
location . conditions &tuelles . L location sont
locataireset augmenter | <4 = = de location sont conditions de la
o .| RS fQl O02 . . nettement
le loyer, réduire les droits . maintenues location. .
: ~ | location. meilleures
des locataires et entraine
une perte éventuelle de
leur statut de locataires
Les locataires seron
logés dans des
Des appartements de appartements Impact pp§|t|f LElels Veiller & ce que les
o . o modernes et s la qualité des "
Qualité des meilleure qualité nouveauyx les NOUVeaUX appartements finis
appartements | pourraient améliorer les X a2 A S ysiandhg dz

appartements
existantssont
vétusteset mal
entretenus.

conditions de vie.

I LILJ NI SYSy
pas garantie

élevé

Quelques
appartements sont
situésa des étages

Les appartementsitués
aux étages supérieurs qu
F2yi FILOS t

Ventilation des vents sont dominants syperleursades Impact positif faible Néant '”?pa‘“ L
appartements niveauxnettement faible
apporteront une plus o
- plus élevés que les
grande fraicheur et une appartements
YSAEE SdNB Ij ¢ 2P
existants.
14
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Source Mesures effectives Nature et importance Mesures Importance de
= <1554 ONX LJi A 2y | prises par la = e P < | supplémentairesdela |t QA Y LI O
RQAYLI O o RS f QAYL} O M=
Direction Direction f Ql 00 Sy dz
Quelques
. [ QF O0OSa RSa | appartements sont
Acces aux . .
magasins magasins, services et plus proches des
g ’ voies de transport magasins, services .
services et . - . Néant
. pourrait améliore les et voies de
voies de :
moyens de subsistance | transportque les
transport .
des familles. appartements
existants.
La proximité des
appartements avec la
raffinerie entrainer@ des
risques de santé et de Les appartements
sécurité du fait, sont nettementplus
Proximité avec | notamment, des éloignés des risque .
L L 8 Neant
la raffinerie émissions de santé et de
atmosphériques et du sécurité liés a la
bruit. Les appartements | raffinerie.
actuels sont situés a
£t QAY G SNRSdzNJ
de la raffinerie.

4. INDEMNISATION
4.1  Description des appartements de remplacement

ERC a convenu avec CORC de remplacer les logesotuds par des gpartements situés a 2,5 km au

Sud ds installatiors proposés RS f Q9w/ & [ S& vy 2 dz@3 IvaSdimisiiafilelNE S Y Sy
AaSNRYy(l aAriddzSa azyd SyO2NB Sy O2yailiNdzOGArz2yo [ QF C
que les appartements achetépar ERC ne seront préts que peu apres le bouclage finalsrier.
novembre 2008ds locatairesont suggéré quepour réduire au minimum la perturbation pour les
enfants, le déménagement ait lieu pendant les vacances scolairessgptembre. ERC détiened
GAGNBAE RS& I LI NLSYSyYy (i dwWdzaxdtFWHzZA IS OISRNISORFA & 0E
9Dt/ k/ hw/ Si t &dSa a20AsSiSa RQdziAfAaSNI fSa | LLI
" £l RSYIYRS RS f{ espaberddlI@platenght t&red au/nikeau diagds @ été
subdivisé en 40 appartements de remplacement. Geitseront regroupés et placés auk a¢ et 11°
SiF3Sa Rdz oNGAYSY (I Tl OS depefime®esaiixiocatiitedlde profer d& S y
la brise Les appartementsnt des suprficies situées entre 110 nf et 130 nf, et comptent2 a 3
chambres a coucheX I Odzy R Q&@nipomeRun&)dzBlon/salle & manger, une cuisine et une

salle de baifi Le batiment luméme aura deux ascenseurde rezde-chaussée abritera un centre
commercial et lesoussolcomprendra degires de stabnnement

Des aires de stationnement sont allouées aux appartements sur demande et moyennant paiement.
Selon la Direction de CORC, les employés locataires et leurs fathOiéspersonnes/locataires
affectés)o SY STAOASNRBY UG RS&a YsvYSa LINBadadgraAaAzya RS 1+ a
'dz GNIY @FAfd /SGGS NBAyadalttlrdAz2y FLEOAEAGS RI I

® Aumomentde lag$ RF QG A2y Rdz NI LILdR o lesRoDv@duxapparteriefigholrraicld ¥tée moins spacieux que les
appartements actuels.Cependant, a présent que les appartements ont été constriets,dimensions sont aussi grandes, sinon plus

grandes, que celles deppartementsactuels
15
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résidentiel est situé dans une zonemptant de nombreuyoutiques etarréts de bus et de taxis, outre
un acces facile a une grande voie passante.

CAIdzNBE H Y [ASdz RQAYLX Iyial A2y RS&a t23SyYSyida RS

9w/

=
P

w,ir SO

Moslorod

4.2  Droits
aQSaid Sy3ar3assS bt aadz2NBN t / hw/ Si t asSa

personnes/locataires affectés) une indemnisatfwour les préjudices @pres.

9w/
9f f

Perte de structure 40 nouveaux appartements au moins aussi grands que les appartements

I OGdzSt a>x RFEya dzy oNOGAYSY(d y2dzStf SYSyimisO2y a i
a la disposition de CORC en remplacement des batimemsiderdéiels que ERC prévoit de
démolir. (La Direction de CORC a demandé les appartements supplémentaires pour un futur
usage).

t SNIS RQdzy €23SYSyi : @utreflésenbiNéaud crpghtents) ERG Yy S
indemniserachaquelocataire affectépour tous les codts liés au déménagement et apportera

une assistance spéciale en vue de faciliter le déménagement des locatgietdes besoins
Spéciaux.

Perte de biens imputable au processus de réinktibn: ERC remplacera tous les articles
ménagers cassés, perdus ou endommagés suite au déménagement. En outre, ERC appuiera les
RSYlIYRS& RQFANBA RS aidldAz2yySYSyd LIl elyadasSa a

Y QI &adz2NBNI | &Qay $ISNG BS RYSEA ANBIRS2/yizz LI OF NJ | dzO dzy
S yQlFaadz2NBENI LI &a y2y LI dzi F'eQ)\yF'eSYy)\al-[szy L.
I OGdzSt asx | dzOdzy o0ASY yQl &l yi Stiagpore bwyidamdli@idraa [ Sa

leurs appartements actuels qui ne puisse étre transférée aux nouveaux appartements.

Tableau 4.2 : Droits

Droit Commentaires
Indemnisation pour perte de| | dzOdzy S LISNI S RS NBGSydz YyQAY (i SNIIA Sy Rrits
revenu qui lient les employés a CORC. En principe, la proximité des nouveaux appartemer

meilleur accés aux voies de transport ne devraient avoir aucune incidence négati
fSa Y2eSya RQSEA&AGSYOS RSa I dzi NB atemeérfisy
a2yl L) dza LINPOKS& RSa LINAYOALNl £ Sa @2A
non le rendre plus difficile.

Indemnisation pour pertedel 9w/ Sad Sy GNIAYy RQIFOIjdzSNANI na | LI NXE
structure dessus) afin de remplacer les appartements de CORC qui seront démolis peng

LKl &S RS O02yaiNMzOGA2y RS fQdzaAyS RQ9w

1€
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Indemnisation pour perte De nouveaux appartements seront mis a la disposition des 20 famillds @D A y R
RQdzy f 23S YSy (i dessus). Leurs baux couvriront la durée de leur contrat auprés de GOR@ment de
subventionné leur départ a la retraite, ils libéreront les appartements, conformément aux disposi
RS f QI y Oulns yideinris&idansBpglémentaire sera assuréem
efSa YIGSNAIpgzE RQSYoOIffIl3S
¢ le déménagement/transport des effets dans les nouveaux appartements,
O2YLINBYR S RSY2ydGlFr3asSs fQSyolftl3as
remontage;
¢ la réinstallation des antennes paraboliques
e les colts adminisatifs liés & la scolarisation des enfants dans les écoles
nouveaux gouvernorats
ef Il NBIFOGAGIGAZ2Y RQdzyS y2dzSttS A3y
nouvel appartement.
[ QSljdzA LIS OKI NBESS RSa NBf | A2 yréculier €89la
RANBOGA2Y RS fQdzy RS& |3Syda RS I f
apportera une assistance aux 12 familles de locataires qui ont indiqué da
dzSadA2yylANB |jdzQAta 2y o0Saz2AiAy Reddngod
de problemes de santé. Ces familles, prises individuellement, auront besoi
O2yadzZ GFrGA2ya alLISOATAILdzSa adzZlld SYSydt
dont elles ont besoin.
Aucune perte de bien A ce jour, aucune perte de bhie Yy QF SGS ARSYGAFASSO !
apporté aux appartements actuels, a ses frais, des améliorations qui ne puisser
transférées aux nouveaux appartements.
9w/ aQSy3Ir3S t AYRSYYAASNI fSa 28 (RN
ménager qui interviendrait au cours du déménagement.
t SNIS RQFANB |[Af QKSdz2NBE | Ol dzSt €Sy tSa t20F0FANBa vy
stationnement Cependant, en général, un espace est disponible a cet effet, dans la mesues
batiments dans lesquels ils vivent ne sont pas entierement occupés. Une ai
stationnement garantie est disponible pour les nouveaux appartements, moyen
rémunération. En outre une aire de stationnement gratuite est disponible dans les
quildr aaSy i RSOFydG Si RSNNASNS f QAYYSdzf

5. CALENDRIER DE REINSTALLATION
9w/ aSN} RANBOGISYSyl NBaLrRyalofS RS flecardaaS Sy
e RQdzyS SUNBAGS O22NRAYIFIGAZ2Y | @GSO I 5 hmdeBOGA?2
humaines afin de veiller a ce que les nouveaux appartements répondent aux normes convenues
par ERC et CORC, et a ce que le processus de réinstallation se déroule sans heurt et dans le
respect des délais
e RSa | OUAGAGSE Nd2UARARGHSABREG X DB dzh SO OK I N
comprend les responsables de la liaison avec la communauté de la zone de projet, qui sont en
contact permanent avec les locataires de CORC censés étre réinsgdllés
e des réunions régulieres avec le Groupe drvigde la réinstallation des locatair€ERMG), ce qui
assurera la représentation des locataipEendant tout le processus de réinstallation.

5.1 Groupe de suivi de la réinstallation des locataires (TRMG)
Afin de se conformer aux bonnes pratiques intebn& y I £ Sa Si& RQF &aadz2NENJ f |
parties prenantes, un groupe de suivi de la réinstallation des locataires sera mis supquied
superviser le processus de réinstallati@e.Groupe
e O2YLINBYRNI dzy NBLINBaSYU!l yia DirR@@wde SCOREZY 2 NB LINB
représentants des employés locataires et au moins un membre de la famille non employé (de
LINBTFSNBYOS dzyS FSYYSO® {A | dzOdzyS FSYYS yQSal
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RQ9w/ NByO2y i NBNI S xensées@treliréinstilBes afiRd vall&BSe TS
que leurs besoins soient pris en considération. Les représentants des locataires doivent étre
élus par tous les employés censés étre réinstallés

e 334 dzNBEN)I S adzi @A RS f QI @xé®deYedhglacenerit RS € F

¢ veillera a la réussite du processus de réinstallation

e assurera la supervision du processus de suivi des réclamations, en collaboration avec la CRT de
ft Qo9w/ @

Le TRMG se réunira au moins une fois toutes les 2 semaines penddntéa du processus de
NEBAyadadlrttlriAzy S dzyS F2Aa& LI NI Y2A& LI N fF adziad
F2A4 1jdzS tSa t20FGFANB& FdzZNPyd SGS NBAyadultfsa
estime que les conditionsedvie des locataires sont rétablies. Il doit fournir régulierement des
informations a jour aux locataires concernés. Le pra@bal de chaque réunion du groupe de travail

doit étre envoyé aux 20 employés et leurs familles.

Au cours de la réunion de cartation du 20 mai 2008, certains employés locataires de CORC ont
RSYIYRS tQAyadGqrfttridAzy RQdzyS tA3ayS RS Oz2yidl Oi
informé ERC de sa réticence a laisser ERC organiser des consultations directes avemgés, empl
fQroaSyO0S RQdzy YSYONB RS I B5ANBOGAZ2Y RS / hw/
employés locataires et la Direction de CORC. Compte tenu de ces circonstances particulieres, un
mécanisme de réclamations spécial a été mis en plager le processus de réinstallation des
f20F0FANB&aDP /S YSOFyAayYS &SN} 3ISNB LI N £ QS dzA L
consultation avec le Groupe de suivi de la réinstallation des locataires.
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5.2  Calendrier de réinstallation

02dz0f  3S Rdz FTAYlIYyOSYSyi

démarrage du projet

Rdz LINE 3d&ri 010.Q 6 galendri@asiivantINBred éize 4[NE ehicdsd ity 1ie wul

Mesure

Acteur

Bouclage du financement du projet (prévu)

ERC

Consultation avec les employés locataires concernant la fourni
R Q A yafioasNalour sur le plan et la période de réinstallation des locataire|

ERC CRM, GRM et CLO

Accord relatif aux droits (mai 2008eptembre 2009)

5ANBOGA2Y& RS [/ hw
locataires

Création du Groupe de suivide lardins f f F GA2y RSa 20
6 mois apres la réinstallation)

/' we¢ RQ9w/ X Sy 02y
locataires

alasS Sy Li I OS R&aldmationspddila/rdinstxi&tionRiés
locataires.

5ANBOGSdNI RQ9w/ S

Diffusion/activation du mécanisme deéclamations pour la réinstallation deg
locataires.

CRT

cfF02NIGA2Y ROQAYRAOKFGSdzNAR SiG LINE QO
locataires

Directeur de ERC/CSR

Achevement des appements

CRM, GRM et TRMG confirmeront
t QlF OKs 3SYSyi

Programmation du déménagement et notification aux locataires de la datf
retenue

Adjoint RH de CORC, CRT avec TRM

LRSYGATAOFGAZY RS 1 &2 OduBéinSnagerentR

Adjoint RH de CORC, CRT avec TRM

Aider les locataires a inscrire leurs enfants dans les écoles du gouvernol
Qalyoubia.

Adjoint RH de CORC, CRT avec TRM

Prendre les dispositions nécessaires en vue dansfiert des antenneg
paraboliques et lignes téléphoniques.

Adjoint RH de CORC, CRT avec TRM

Fournir des cartons pour le transport ou prendre les dispositions nécess|
pour obtenir les cartons par le truchement de la société de déménagém

Adjoint RH de CORC, CRT avec TRM

Paiement des co(ts de réinstallation.

CRT et Directeur financier de ERC

Réinstallation des locataires

Adjoint RH de CORC, CRT avec TRM

Suivi en cours degséclamations Bes a la réinstallation

CRT et TRMG

wh LIL2NI&E FT2N¥Sta RS &adagr Si RQS
réinstallation)

CICSR et CRT

t €
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