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REKFORCE~lEXT DU SYSTEME DE ,RETROACTIOS

RiPPORT DE SUIVI

1. Suite a l’examen par le Corniti des operations et effkaciri du developpement (CODE)
de l’etude relative au systeme de retroaction au sein de la Banque q Evaluation de
1”aide de developpement : enquete aupres des utilisateurs des produits de
1”Cvaluation Y (reference : ADB/BD/WP/97/ 11 l-ADF/BD/W’I97I135  du 03
novembre 1997), les membres du Cornite ont charge le departement OPEV de
preparer un rapport de suivi des actions prevues en we du renforcement du systitme
de retroaction au sein de la Banque.

2. L’etude, qui entrait dans le cadre des travaux men& conjointement par le Groupe de
travail sur l’evaluation de l’aide du Comite d’aide au developpement (CAD), a CtC
inscrite dans le programme de travail d’OPEV de 1997, et avait pour buts de recueillir
et d’analyser les points de vue des utilisateurs des evaluations produites par le
Departement (OPEV) de la Banque ; d’examiner leurs priorites en vue d’ameliorer la
qualid et l’effkacite des travaux d’evaluation ; d’affmer la strategic de diffusion et
d’utilisation des lecons tirees des evaluations et d’ameliorer le systeme de retroaction
et d’integration de ces lecons dans la conception et la n-rise en oeuvre des operations
futures du Groupe de la Banque. L’objectif spkifique &ant d’examiner les produits
d’OPEV et leur impact dans la conception des politiques, programmes et projets du
Groupe de la Banque, et d’apprecier le degre de conformite par rapport aux principes
d’evaluation du CAD qui doivent normalement servir de guide pour les travaux
d’evaluation.

3. Le rapport, Ctabli par un Consultant’ independant, a CtC prepare sur la base d’une
cinquantaine d’entretiens individuels et de groupe aupres des utilisateurs potentiels des
evaluations (membres des Conseils d’administration du Groupe de la Banque, chefs
d’unites organisationnelles, membres du personnel des services opkationnels),  et de
questionnaires envoy& aupres de quelques pays membres selection& sur une base
regionale.

4. Les conclusions et recomrnandations contenues dans le rapport du Consultant Ctaient
essentiellement port&es sur les points suivants :

(9 M.&ration des lecons de l’expkrience et interaction entre OPEV et les autres
departements de la Banque lors des ateliers et skninaires et groupes de travail
intemes pour la discussion cles documents des opkations  ;

(ii) Dissknination des resultats d’evaluation au niveau de la Banque ;

(iii) Elargissement du cadre actuel de l’evaluation pour englober les revues des
polmques, les etudes d’impact sectoriel et les revues d’assistance aux pays ;

(iv) Suivi de la mise en oeuvre des recommandations du Comitk des operations et-
effkacite de dtveloppement ;
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(9

(vi)

(vii)

ConvivialitC et accis au systeme d’information de l’ivaluation (SPEI) ;

Irkaction B partir des rCsu1tat.s des Cvaluations entre les pays membres
rkgionaux et la Banque ,  e t renforcement des capacitCs
d’kaluation (organisation de skninaires  sur les techniques d’kvaluation et de
diffusion des rCsultats
rkgionaux) ;

B l’intention des fonctionnaires des pays membres

Participation active et organisation de manifestations pkriodiques pour un
partage continu des rCsultats de l’expkrience et coordination plus large avec la
communaute des donateurs (CAD), Agences des Nations unies, Awes
Banques ,multilatkales de dkveloppement.

5. Dans sa note de prkentation accompagnant le rapport du Consultant, OPEV a proposk
une s&e d’actions en vue de renforcer la fonction d’hluation au sein de la Banque.
Celles-ci touchaient les points suivants :

(0

(ii)

(iii)

(iv)

(VI

64

Integration des 1-01~ de la post-haluation  dans la conception et I’exkcution
des opkrations actuelles et futures de la Banque ;

Outils de rktroaction  et d’utilisation des rhltats d’hahation ;

Produits de l’kvaluation rhospective ;

Systkmes d’information de la post-haluation  ;

M&action entre la Banque, Ies pays membres rCgionaux et Ies autres
institutions de dkveloppement ;

Capacitks d’intewention d’OPEV.

6. Le present rapport de suivi sur le renforcement du systkme de rhoaction comporte
I’ensemble des actions prkvues telles qu’approuvh par Ies membres du CODE, Ies
kalisations i ce jour, ainsi que les actions proposies en vue de renforcer davantage le
syst8me et d’amkliorer son eficacitk

7. D’une manike gin&ale, des progrits significatifs ont iti rkalisis en mat&e
d’integration des lecons de la post-kvaluation suite g la crkation du Comitk des
opkrations e t  effkaciti d u  dheloppement  d o n t  les reunions ant p e r m i s  u n e
participation active de la part de la Vice-PrCsidence des ophtions ainsi que des
responsables des unit& ophationnelles  dans leur ensemble. Par ailleurs, la distribution
des comptes rendus des rkunions et la diffusion du rapport du CODE sur les
opkations  d’appui aux tiformes de politique ont eu pour effet de sensibiliser, un tant
soit p e u ,  l e s  dkpartements ophationnels B l a  prise e n  compte d e s  lecons d e
l’exptkience acquise dans la conception et mise en oewre des opkations furures.
Cependant, bien qu’OPEV parzicipe rf$-ulii?rement aux rh.nions interdCpa.rtementales
pour la discussion des documents des projets ou des politiques opkarionnelles, l’on
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ne peut affirmer avec certitude des progres realises en matiere d’incorporation des
lecons de l’experience  dans la conception des nouvelles operations de la Banque.

8. Un autre domaine oti des progres significatifs ont et6 realises conceme le
developpement des outils de retroaction et d’utilisation des risultats d’evaluation par la
rediffusion du Bulletin = Retrospective )P ainsi que des extraits des rapports d’audit de
performance, des revues de synthese des resultats d’evaluation et, tout ricemment par
la creation de la page spicifique de l’evaluation sur le site Internet de la Banque.

9. Pour ce qui est de l’elargissement  de la gamme des produits d’OPEV, des etudes de
revue des politiques sectorielles et des procedures op&ationnelles telles que la qualite
des analyses Cconomiques et du processus de supervision ainsi que des etudes
thematiques  ont Cte la&es au tours de 1997 et 1998. Cependant, l’audit des
performances des projets et programmes demeure une activitk importante qui absorbe
jusqu’a 75 % du temps global (professionnels et consultants) d’OPEV.

10. Des progres importants ont Cte egalement realises au niveau des interventions
conjointes avec d’autres institutions du developpement darts le cadre des programmes
de cooperation et de coordination avec le CAD ou avec les Banques multilaterales de
developpement. OPEV a participe activement a Ia preparation des rapports de suivi
des recommandations du Groupe de travail constitue  par le Con-rite  de developpement
en vue dkrneliorer l’efficacitk des Institutions multilatkales  de developpement et
d’autres initiatives som en tours pour le lancement d’evaluations sectorielles
conjointes.

11. Les domaines ou les progrits dans la realisation des actions prevues ont CtC limit& ou
sont de moindre envergure concement particulitrement le systkme d’information de la
post-evaluation (SPEI) ainsi que les capacites d’intervention d’OPEV. Au niveau du
systeme SPEI, la mi,orrion  vers une nouvelle plateforme ne s’est pas realike compte
tenu du retard accuse dans la reception du nouveau materiel informatique et darts le
choix des logiciels de base de don&es. L’accessibiIit.6  et la convivialite de ce systeme
ne se sont pas amelior&zs, ajouter a cela la necessid d’une mise a jour systematique
des donnkzs de postkaluation. Pour ce qui est des capacites d’intervention d’OPEV,
le budget annuel n’a pas suffkmment pris en compte les besoins d’OPEV pour la
realisation de son programme de travail, notamment au niveau du budget des
consultants.

12. Les actions proposees (voir matrice en annexe) pour le renforcement du systeme de
retroaction et l’arnelioration de son efficacite sont les suivantes :

(0 Des ateliers eb’ou de groupes de travail entre OPEV et departements des
operations devraient etre organ& en vue de discuter de l’application des
decisions du CODE ainsi que des actions de suivi a enueprendre au niveau des
projets spkcifiques dans les pays ou les secteurs  concern&.
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(ii)

(iii)

(iv)

69

Les dtpartements des operations par pays devraient itre a mkme de repondre
explicitement aux rCrult&s des evaluations des projets et des programmes ainsi

\
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que des revues sectorielles ou d’impact et des revues d’assistance aux pays, et
notamment aux recommandations et aux actions de suivi preconisees par
OPEV ;

Des instructions formelles de la part de la Direction pourraient itre Cmises en
we de la mise oeuvre des decisions du CODE et la prise en compte des
resultats des evaluations dans la conception et la n-rise en oeuvre des operations
futures du Groupe de la Banque.

Les rapports du CODE (ou les rapports de son President) ainsi que les
compte-rendus  des r&mion.s devraient etre diffuses a tous les professionnels
des dtpartements des operations.

OPEV devra assurer le suivi de l’application des decisions du CODE et la
prise en compte des resultats des evaluations a travers l’evaluation selective
des rapports d’evaluation ex-ante des projets et programmes. Le departement
des operations centrales (OCOD) assurerait, dans ce cadre, la coordination et
le suivi necessaires des actions prises en charge par les departements  des
operations par pays. _

13. Au niveau d’OPEV, les actions specifiques a entreprendre sont principalement les
suivantes :

(0

(ii)

(iii)

(iv>

w

Lancement de nouveaux produits d’evaluation telles que les revues de
I’experience de la Banque, les evaluations participatives ou d’impact, les
revues a mi-parcours, etc.

Incorporation sur le site Internet de la Banque de l’ensemble des produits
d’evaluation d’OPEV (tout en tenant compte de la politique de diffusion des
informations au sein de la Banque).

Definition des objectifs, extrants et types d’mtervention  en matiere d’appui
institutionnel  en we du renforcement des capacites d’evaluation des PMR et
ce, dans le cadre du document de strategic de la Banque en la matiere.

Multiplication des inten-entions conjointes avec Its autres institutions de
developpement avec lesquelles une collaboration plus intense en mat&e
d’kvaluation devrait itre engagee.

Developpement  des relations de collaboration avec les organismes sous-
regionaux telies que la Banque Ouest africaine de diveloppement (BOAD) et
la Banque de deseloppement  de I’Afrique du Sud (DBSA). Des liens seraient
Cgalement a rechercher a travers le Continent en \ue du dtveloppement des
capacites d’evaluation dans la region.
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(vi) Renforcement  des capaciks d’intervention d’OPEV (adjonttion de nouveau
personnel, rhision de la structure du dkpartement  et dkveloppement des
systkmes d’information et de communication).

14. OPEV attend avec ink3 les observations des membres du CODE, notamment sur
les actions proposh en vue du renforcement du systeme de ktroaction.

-



RENFORCEMENT DU SYSTEME DE RETROACTION

ACTIONS DE SUIVI

I Constatatiotts Actions prhues I KCalisaliotts I Actions proposi’cs I

ItttCgt2l~iOtl  ittsuffisatt~e dcs Ic~otrs dc I. OI’EV doit participcr aux I. OPEV pat-ticipe rCguliihetnent 1. OrganisaGon d’atelicrs et/au de
la post-fhalualiott  dans la conceptiott rtknions optrationnelles aux rthtnions  et envoie des groupes de travail enlre OPEV
cl I’cx&Mori dcs ophittiotts  (Itttpncl (CotiiilCs des pr&s, grottpes commentaires  krits lors de la et dCpartemettts  dcs opdratiotts
tttodclrC  de I’hlualiott stir Its itttcrd~partctncnlaux,  ComitC  de discussiott I ; docutiients  des ctt vuc de disculer dcs tttodalirds
perfortttanccs ophalionrtclles  dc la revue dcs ophalions)  ct se projets  ou dcs politiqucs d’applicatiott d c s  d~cisiotts du
Ikltl~UC) focaliser  sur Its lc~otts ;1 lircr A opCrationncllcs. CODE ct dcs actions dc suivi au

partir des cxpkricttces. nivcau dcs projcts spkifiqucs  ou
‘2. Pro@ limit& en matike  de des phiques  sectorielles.

2. Les dkcisiorts  du CODE suite prise en compte des IeGons de
aux discussions des rapports l’exptrience dans la conception 2. Les ddpartetnents des opkttiotts
d’OPEV sur une base et mise en oeuvre des opkations rkpondront par krit aux rhtltats
Mnatiquc ou sectorielle  doivent nouvelles. e t  aux actiotts pr6conisCs dcs
scrvir dc directives  pour les htdcs d’hahtation  et des rcvucs.
op~raliotts en tours ou fulurcs 3. Distribution des compte-rcttdus
dtl Groupc  CIC la Ililll~UC. dcs rhttions et diffusion du 3. La Dircctiott htcllra CICS

rapport du CODE itslrucliota fortttcllcs pour
I’applicaliott  dcs dkcisiotts d u
CODE et la prisc ctt comp~c dcs
rhUllil& dcs ~valuahts. h
rhisiott des fortttals dcs
docutttcttk  ophtiottttcls pourrait
kc itg;~lcttic~tt  cttvisagce.
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RENFORCEMENTDUSYSTEMEDERETROACTION

ACTIONSDESUWI

I Cottslalaliotts Actiotts prkws Walisatiotts Acliotts proposCcs 1
(Suite) 4. OPEV examittcra d’uttc tttatti~rc

sClcctive  Its rapports d’kahtatiott
ex-ant6 pour s’assurer de la prisc
Cl1 cotllpk cles Icc;ons tic
I’cxpkricttcc  (fwtlisaliott sttr kr

ntalricc du Cildlt logiquc,
justification ~cottotttiquc ct
analyse dcs risques).

5. Diffusion des rapports du CODE
(ou de son PrCsident)  sur les
th?mes jug& prioritaires par les
metnbres  aittsi que des compte-

rendus d e s  rkunions.
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ACTIONSDESUIVI

CottslataIiotts Actions prhtcs RCalisations I Actions propohs

ZlpilCih5  ittsuffisartlcs d’OPEV

Difficultcis d’accih  et tttattquc de
cottvivialit~ dtt syslBtttc
tl’ittfortttalion  sur la post-Cvaluliott

1. Le rcttforcetttcttl d’OPEV dcvra I ., Le budget n’a pas suffisamtnent 1. OPEV s’appuiera Cgalctticnt  sur
hrc rhlisk LlihtlS  IC cadre llCS pris en complc Its bcsoins Its cxpcrtiscs cxisfnttt iltt scitt de
;tlloc:ttiotts Itutlg~tairc\s d’OPEV pour la rhliWion tic In Iktttqttc (OIW par cxctttplc)
attttuellcs. son programtttc  de travail (Ic ct cc, ctt tttc’surc Lrattsiloirc,  his

budget des consultattts dctttcure I’attcttte d’uttc dotation
2. Kenforcer les capacih d’OPEV insuffisattt par rapport aux pcrtnancttlc  en effectifs

par de nouvelles expertises dans besoins). garantissant  la crkdibilik?,
les domaines de I’indCpendance  et I’impartialitt  de
I’environnement, probkmes du 2. OPEV a soumis des reqdtes la fonction d’kvaluation.
genre, lutte contre la pauvrett?. auprh de sources bilatCrales

pour disposer de ces nouvellcs
cxpertises.

I. AtttCliurer la cottvivialitk du 1. Ittlerfacc SPEUPALMS 1. SPEI scra allCgC et ax6 sur Its
syslhttc tl’ittIhr~ii;ttiott  de amCliorCe  mais tnigratioo  vers prittcipaux tttoduks (cxtrails  dcs
I’Cvaluatiott (SWI). de nouvcllcs platcfortncs ttott rapports, dottttks de IXISC,

rkalistie. notation des pcrfortttattccs,  cl
2. Dhcloppcr  uttc page sphifiquc mttricc  dcs recotntttandatiotts  ct

sur l’~valu;rtion sur le site 2. Page u Evaluation * actions de suivi).
ltttcrttct  de la Uanquc. fottctionttclle  i partir du 3 1 mai

1998. 2. I~ettforcctttettt tlu persortrtcl de
SOtJ~iCJl  Cl1  Cll;lr~C  dll sI’I’;I  Ct dC

Ia 1XlgC  StJr  ~‘~Vil~lJ~l~iOtt.
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ACTIONSDESUIVI

Cottstnlntions I Actions prhues RCalisations Actions proposCes I

IttadCquation  des outils de
r&roach cl d’it~ilisa~iott  tics
rhllals d’~valualiott

1. RCactiver  la publication du I. Le Bulletin e R&rospective  Y a CtC 1. OPEV meltra en place utt ttiodule
Itulle~itt lritttcslriel r6acGvt (un a &C diffusk et his IWSI’lI cl1 VW dc I’CXlrilCli0lt

ti RCtrospccGvc * tout crt son1 en tours dc prCpilril~iOll). des dCcisiotts  et le suivi do
am6liorartt Ic cottlcttu. I’application dcs direchcs du

2. IJX extraits dcs Cvaluatiotls  et des CODE.
2. Rcdiffuser Its exlraits  des . revues de syrtdthe des rhultals

Cvaluations rCalisCes par OPEV des &valuations on1  &C rediffush. 2. Mise i disposition datts la page
ainsi que les synthhes des sur I’haluation  du site Internet
rhtltats des Cvaluations  (1992- de la Banque, de I’ensemble des
1993 et 1994-1995) et activer  la produits d’haluation  d’OPEV
prkparation des extraits  et la (tout en tenant compte de la
SytlWSe d’CVitluittiOtl  1996.) politiquc de diffusiott dcs

ittforttta~iorts au scitt dc la

I
Banque).

3. Dhcloppctttcttt  dcs rclatiotts
d’kltattge, d’accts  ;IlJX bases dc
dottttks ct aux sites lttlerttct  dcs
aulrcs agcttccs de
dk’C!h~J~~Cttt~Jl~.
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RENFORCEMENT DU SYSTEME DE RETROACTION

ACTIONS DE SUIVI

I Cottstataliotts I Actiotts prCvues Kkalisaliotts Acliotts propos~cs I

Produits  d’Cvaluatiott  IitttiGs aux I. Elargir Its domaincs  d’activitCs 1. Etude de revues sectorielles 1. Lancemcnt  des directives pour la
attdils dc perforttt:tttce dcs projels cl d’OPEV pour cnglobcr d’impact Ian&es en 1998 prdparation  de rapports
l~ro8ritrtuttes  (rtotttbrc  ittsttffisitttl ~‘hlthJil~hll  ties dotttairtes tcls (krtergic  cl sucre) ; Rcvucs de d’~valttaIiott  r&rospectivc  dcs
d’f9UllCS  d’~VLtlUiltiOtl) quc I’Ctude d’itttpact, revue de processus de gestiott du cycle opkttiotts d’assislattcc  Iccltttiquc

politique, tvaluation des .des projets  (qualit des analyses aittsi que dcs opCratiotts Itors-
activitCs hors-p&s: assistance &onorniques  et syst&me de p&s (Dons, Formation et
technique, appui institutionnel, supervision) ; Etude sur Recherche,...).
recherche et formation. l’assistance technique du FAD

en tours. 2. Multiplication des revues de
2. OPEV doit effectuer des I’expCrience  de la Banque pour

syri~h~scs  dcs Evaluations  par 2. PrCparation dc directives pour la toucher  tous Its thtitiies ct
scctcur et par pays et les diffuser prkparation  de rapport secteurs d’intervention.

I t’apidCJtlCJl1. d’achtivement  des opCrations
d’assistance technique. 3. Lancctnettt dcs Cvaluatiotts

3. IrtGgrcr lcs lcchrtiqucs  et p;trGcipaGvcs cl d’itttpact.
ttt&ltodes d’Cvaluntiort * en 3. a Revue de I”expCricttce de la
tetttps r&l Y (revue iI ttti- Banquc * clans Ic secteur ou dans 4. Revue ti ttti-parcours  de
parcottrs,  ittdicalcurs dc suivi- la rkgion  et focalisatiott  sur Ies progritttltttcs secloriels
CVillU~liUtt,  ettclu~lcs irtslanlatt~es Ic(;otis P rclcnir. d’ittveslissctttcttt,
ilIt@  dcs b~tt~ficiaircs  et
irvaluatiotts  participir~ives. 4. Lc programme de ttwtil 1998

d’OPEV contprcrtd la ntisc crt
place d’indicatcurs scctoriels de
performance et d’intpnct.
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RENFOKCEMENT DU SYSTEME DE RETKOACTION

ACTIONS DE SUIVI

I Act ions prhues I RCalisations Actions proposh I

1. Rkaliser dcs Cvaluations 1. Difficile ;1 rkaliscr  complc tcuu I. Documcut cadre dc la straQic
coujointcs  ou parallEles avcc Its dc la faiblc capacilC dcs pays cn d’Cvalualion au sciu du Groups
pays membrcs malihe d’Cvaluation. dc la Ihnquc ditfuiiss;m~ Ic ri,lc ct

Its types d’iulcrvcriliou dc la

2.. Difhcr Its pr0grWl~mX dc 2. Programmcs de travail diffusk i Ihnquc cu malihe de
travail d’OPEV g travers lc travers le CAD. rcnforcemcnt dcs capacitds
Groupc  dc travail sur d’haluation  des PMR
l’thaluation de I’aide du CAD 3. Shiinaire  r6gional sur le

renforcement  des capacitks en 2. Mise P disposition des
3. Favoriser les groupements kvaluation  des pays d’Afrique programmes de travail d’OPEV

r@gionaux  ou sous-rCgionaux et prCvu pour octobre  1998. sur page Internet d’OPEV.
organiser dcs shinaires  a
I’Ccl~cllc  rCgionalc et sous- 3. Lc shinairc rkgioilal scra suivi
r~gionalc ct l~romouvoir  la par des aklicrs ct sh~haircs ii
crhliou d’associatiou  dc I’Cchclle sowr@oii;ilc.
IWpO~~Sill~lCS  et cxpcrts  cn
haluatioil.
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ACTIONS DE SUIVI

I COllSl;llilliOllS I Actions prhucs I RCalisations I Actions proposdcs 1

Inlervculions  conjoinles avec
d’autrcs orgimisatiolls cu VW de
~lisshiucr Its l&illllillS  des
hluations.

1, Participer activement aux 1. Participation seniestrielle aux 1. Des travaux programmds pour
travaux du Groupc de travail sur rhmions du CAD et du Groupc 1908 et 1009 : halualiorrs
I’Cvaluatiou de I’aide du CAD ct de coophation  et aux travaux secloriollcs  coujoiritcs, ,‘i,- ,
du Groupc dc coophtiou dc d’btude iuscrits  dans Its Iiarmouisatiou  dcs pratiqucs cl
I’Cvaluatiou dcs I1MD. .programmcs  de travail dc ccs normcs d’irvaluatio~~

cornit&. (benchmarking).
2. Conclure  dcs accords de

coopt?ration  avec les bailleurs de 2. Intense collaboration envisag@e 2. Relations de collaboration i
fonds actifs dans la rCgion. avec la Banque mondiale. engager aup& des organismes

sous-rCgionaux (BOAD,
DBSA).

I 3. D~vcloppcmcnt dcs liens dc
COop~rillioll  illl win dc Ia rdgion
cu vuc tlu rcnliwcuic~~t  ilcs
CilpXil~S d’dvaluatiori ilU riivcau
du Coatincnt.




