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i EOUIVALENCES, SIGLES ET ABRFXATIONS

EOUIVALENCES MONETAIRES

Unit6 mon&aire : le MCtical (MZM)

Evaluation (sept 1983) 1uc = 44,4 MZM = 1,07867 USD
RAP (mai 1996 ) IUC = 14.998,7 MZM = 1,45006 USD
RAPP. (juin 1997) IUC = 15.852,4 MZM = 1.38814 USD

BAD
BADEA
CFD
FAD
LD
MUC
TDM
TRE
TRF
UC
USD
UIT

POIDS ET MESURES

Hertz (Hz)
Giga hertz (GHz)
1 tonne (t)
1 kilogramme (kg)
1 kilomktre (km)
1 m&e (m)
1 kilomktre carr6 (km*)
1 hectare (ha)

unite de frkquence
lOI* Hz

= 2 205 livres (lbs)
= 2,205 livres (Ibs)
= 0,612 mile
zz 3,29 feet (ft)
= 0,3861 sq mile
= 2,471 acres

EXERCICE BUDGETAIRE

ler janvier au 31 decembre
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Ligne Directe
Million d’unit& de compte
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Taux de rentabilite fiincPre
UnitC de compte
Dollar des Etats Unis
Union intemationale des t&communications
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6.

Pays
Projet
Numkro du pr&

Emprunteur
Bkt&iciaire
Organe  d’exkcution  :

Mozambique
Ttkommunications II
BAD: CSIMZQITL184lOO8
FSN: CSIMZQITLl84/009
Gouvemement mozambicain
TelecommunicaGoes  de Mozambique (TDM)
Telecommunica~oes  de Mozambique (TDM)
Rua da Sk caixa postal 25, Maputo
Telex 6-509
TClkphone : 258 -l- 43 19 43
Ttlkcopie  : 258 -l- 43 19 44

A - Don&es de base du Dtit

LIBELLE

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Requite de financement
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Commission d’engagement(  %)
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Nkgociation  du pr&
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Signature du pret
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2.
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3.
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en millions d’UC kquivalents :
en Mkticals
Plan de tinancement (MUC) :
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- FSN :
- Gouvemement
- Total

Preparation du projet
Evaluation du projet
Date limite du premier dkaissement
Date effective du ,, ,,
Date limite du demier decaissement
Date effective du ,, ,,

Date rCelle d’achkvement des travaux : pour la portCe initiale du projet 1.517189

PREVU
pAJl FSN
s o s o
25,90 4.99
9.50 4.00
l,oo 0.75
15 1s
5 5
ND ND
12/1983 12183
ND ND
ND ND

REEL
BAD FSN
Mai 1981 Mai 1981
25,90 4,99
9.50 4.00
1 ,oo 0.75
15 1s
5 5
1 l/83 11183
S/2/84 812184
6/6/W 616184
28112184 1213185

PREVU

33.68

:

1.495 M” MZM
Dev.M.L.m
25.90 - 25.90
4,99 - 4,99
-7J a
30,89 2,79 33,68

ND
ND

BAD: 31/12/85
616184
31112197
31/l/95

28,75
45.866 M’.MZM
Dev.M.L.u
21,35  - 21.35
3,90 - 3.90
- 3-5oxJ
25.25 3 , S 0  28,75

Mai 1982
1011984

FSN: 2114185
22/S/85
3014194
8112192
30/6/85
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E - Dkcakements (en millions d’UC)

1. Montant decaisse
2. Non decaisse
3. Montant annule
4. Montant reaffecte
5. Rembourse

BAD psJ4
21.35 3,90
4,55 1,09
1,12 0
3.43 1,09
14,27 2,23

6. Dkaissements  annuels reels ten MUC eauivalents]

1984
1985
1986
1987
1988

F%VUS

BAD FSN Gvt
5,328 0,885 0,496
4,550 1,659 0,692
7,200 1,100 0,600
5,100 1,350 0,600
3,720 - 0,400

1990
1991
1992
1993
1994
1995
Total 25,898 4,994 2,788

R6els
BAD FSN &
0 0 0
1,605 0,500 0,260
2,307 0,256 0,380
2,175 1,281 0,360
3,455 0,122 0,560
2,022 0,381 0,330
1,475 0,742 0,240
3,103 0,443 0,510
3,489 0,167 0,570
1,487 - 0,290
0,076 - -
0,158 - A
21,354 3,901 3,500

F - Princioales  entreurises  et travaux ex6cuteS

Voir RAP, page (iii) a (v)

G - Autres oroiets than& oar Ie Groune de la Banaue dans le sectear des T&communications

1.

2.

2’.

3.

4.

Nom du oroiet m Montant urh
d’aourobation fen MUCl

T&communications I 1978 1,900

Telecommunications II 1984 30,890

T6lCcommunications  II
utilisation reliquat 1995 4,118

Appui institutionnel 1991 1,796
a TDM

Etude sur le r&au 1993 0,645
de telecommunication

m w

d’achevement ~
Achevement RAPP

acheve ND ND

acheve 1994 1997

en tours 1998 1999

en tours 1997 1999

achevte 1995 1999
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I. RESUME DE L’EVALUATION

1. Obiectifs et oortCe

1.1 Le prksent rapport d’audit de performances de projet (RAF’P) porte sur le projet
TCltcommunications II du Mozambique, pour lequel,‘le  Groupe de la Banque a octroyk en
1984, un pr& FSN de 4,99 MUC pour le financement du volet rkhabilitation du systeme
troposphkique, et un prkt BAD de 25,9 MUC pour le financement du valet dckeloppement
du kseau de Beira.

1.2 L’objectif sectoriel du projet est l’extension  de la couverture du pays en services de
base de t&kommunications, pour un acds plus large des populations et I’amilioration de
la qualit de ces services; ses objectifs sp&Siques sont 1’amcYioration de la qualit de
transmission & longue distance et la foumiture de services ttkphoniques suffisants  et de
qualit autour de et dans Beira. Le projet s’intkgre dans la premitke phase du Programme
dCcenna1  de d&eloppement  1983-1992 (PDD), phase dont le coiit etait estime g 159.6
millions d’UC. I1 fait par ailleurs partie d’un ensemble d’actions interdkpendantes  financkes
par la Banque et dont le demier projet sera achew? en 1998.

1.3 Les rialisations  attendues du projet sont la khabilitation du systeme troposphkique,
l’installation, B Beira, de 11.800 nouvelles lignes numkriques d’abonrks, 100 voies
interurbaines et 120 lignes intemationales et dans les zones de centraux un total de 50.000
paires-km de c$bles. Les services de base de t&communications son& au Mozambique, sous
le monopole de la TDM (T.Scommunicaqoes  ‘de MoGambique), entreprise publique,
bkkficiaire des p&s et agence d’exkution du projet, assist&e, pqur la supervision des
travaux, par le bureau de Consultants SWEDTEL, finance par I’assistance technique
sukdoise. Le coDt total du projet, hors taxes et douanes, &it estimC a 33,68 MUC et la

Banque finanGait  92% de ce montant soit 100% des dkpenses en devises; le gouvernement
mozambicain finanqait  l’ensemble des coats locaux soit 2,79 MUC. La duke d’extcution
prtkue pour le projet est de 4 ans (Juillet 85 & juillet 89) et un taux de rentabilitk financikre
de 16,55% est attendu du projet.

2. Performance de l’exkcution

2.1 Les conditions de mise en vigueur des p&s ont Ctk. kaliskes dans les neuf mois
suivant la signature des accords de p&s; les trois autres conditions l’ont CtC au fur et ti
mesure de la mise en place du projet. Les rapports trimestriels d’activitt, les &tats annuels
financiers ont Ctt? r&uli&ement transmis ;i la Banque. Le rapport d’achhvement du prbjet
ainsi que les comptes audit& du projet ont &k transmis a la Banque.

2.2 Le projet, selon sa dkfinition premisre, a COMU un retard global de 23 mois dans sa
mise en oeuvre, retard dO g la lenteur dans le processus d’acquisition des biens et aux
modifications successives appoties  au projet, conzkquentes & l’instabilitk  politique. La
rt!habilitation  du systeme troposphkrique pour les liaisons de longue distance de Beira,
Quelirnane  et Tete, fut kaliske avec un retard de 2 ans; la liaison Maputo-Beira fut
remplade par une liaison satellite financke par d’autres bailleurs  de fonds. La rkalisation des
Cquipements sous le volet “dkeloppement” a COMU un retard de 9 mois.
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satisfaisantes et le taux de numbisation des systemes de transmission et de commutation qui
etait nul en 1984, est passe a respectivement 85 et 72%. La qualite du service de la TDM
s’ameliore, ainsi de 1993 B 1995 le taux de patmes est passe de 86 a 54 pour 100 lignes et
le pourcentage de pannes reparees en 72 heures de 65 B 73. L’impact reel de I’amelioration
de la qualite de service est dans l’accroissement du trafic des communications qui est de 25
a 30% par an en moyenne depuis 1989, sur lequel 10% seulement seraient consequents aux
nouveaux branchements.

4.4 Les resuhats financiers de la TDM sont marques par le contexte de forte devaluation
du Metical et les pertes de change importantes subies par I’entreprise au titre de la dette
exterieure qui lui a Cte retrocedee (risque de change y compris) et au titre des &changes
qu’elle entretient avec l’exterieur. Depuis 1993 ses resultats  s’ameliorent regulierement avec
notamment une amelioration continue de sa marge brute. Le resultat net de I’entreprise, hors
pertes de change, s’est graduellement amChore, mais I’imputation de ces pertes fait basculer
le profit net en pertes en 1993 et marginalise ceux de 1994 et 1995. La rentabilite des
equipements du projet est insuffisante (6,8%); bien inferieure aux previsions de l’haluation
(16,5%) et serait consequente aux faibles taux d’utilisation des equipements soit par
obsolescence soit par stagnation de la demande.

4.5 Ces contreperformances sont consequentes au contexte d’instabilite politique de
l’epoque et au caractere d’urgence qu’en a rev&u le projet pour le volet “rehabilitation”. Les
risques du projet, bien qu’identifies dans le rapport d’evaluation, n’ont pas Cte correctement
mesures et integres pour la definition et le dimensionnement des equipements du projet et ce
bien Cvidemment au detriment de la rentabilite  des investissements, de I’endettement du pays
et de I’equilibre financier de I’entreprise.

4.6 I1 n’existe pas de politique tarifaire a proprement parler, mais des lignes directrices
et des principes de reajustement tarifaire. Les tarifs des services de base de
telecommunication sont regulierement ajustes sur la base des differentiels de change et de
I’inflation, mais ils ne refletent ni les cotits reels, ui la politique de developpement du
march& Une etude tarifaire exhaustive qui prenne en compte les co&s reels et les contraintes
du marche national et international; s’impose.

5. Durabilite

5.1 La durabilite du projet est quasiment assume sur le plan institutionnel  et sur le plan
technologique pour les Cquipements de reseaux;  elle est cependant encore aleatoire sur le plan
financier puisque la viabilite tinanciere de I’entreprise, au vu des resultats actuels, n’est pas
Ctablie a long terme.

5.2 Sur le plan technique, les bonnes performances du projet sont contrebalancees par
l’obsolescence de l’equipement de transmission rehabilite par le projet, qui ne fut pleinement
utilise que pendant 4 a 5 ans et par la sous utilisation des equipements de commutation fame
de developpement du marche. Si elle persiste, le risque de cannibahsation des Cquipements
en pieces de rechange va se developper, et le r&au concern6 necessitera des investissements
importants pour sa rehabilitation et son developpement. Cette sous-utilisation des reseaux a
un impact negatif sur les revenus de la TDM et constitue  l’un des facteurs de risque financier
pour la durabilite des effets du projet.
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. 9.1 A I’Emonmteur  de:

(a) poursuivre ses efforts de restructuration et de renforcement de sa capacite
institutionnelle, qui devraient prendre le pas sur la phase d’investissements intensifs,
pour kquilibrer sa gestion, mettre en place et stabiliser le cadre institutionnel garant
du succLts d’un dkeloppement durable (para. IV.2.1.3 et V. 3);

(b) proceder g une Ctude tarifaire sur la base d’une comptabilitk analytique fiable,
d’une etude de march6 exhaustive d&ailEe et des tendances actuelles du marchi et
de la concurrence intemationale (diversite  de services, tarifs a la baisse), afin (i) de
d&ink une politique tarifaire cohkente avec la politique commerciale et financiere
et (ii) de mettre en place les systkmes de tarification, de facturation et de
recouvrement adCquats  (para. IV.2.4.1 et 2.5);

Cc) rechercher les moyens d’klargir la base de ses recettes sur le march6 des
particuliers en permettant leur acds aux services de base g travers la multiplication,
la sous-traitance des sites de communication collectifs ou communautaires (points
t&phone,  fax), (para. IV.1.8 et 2.2.3);

(4 mettre en place un mkanisme ou prendre des mesures ponctuelles pour lever
l’hypothkque du risque de change (para. IV.1.5 et 2.2.2), tel que celle de: (i) disposer
d’un compte en devises (principe acquis)  et de rkviser la part des revenus en devises
retenus par la TDM pour lui permettre de couvrir ses achats en devises ainsi que le
service de tout ou partie de la dette ext&ieuie qui lui a Ct6 rCtrocCd6e; (ii) consolider
les reserves de rkkvaluation en capital.

9.2 A la Banaue les recommandations se concentrent autour de la politique d’intervention
.d’urgence et de khabilitation. ainsi que sur la nkessitk de proposer des mesures ou des
actions pour limiter les risques et les defaillances de gestion identifiks g l’kvaluation. I1 s’agit
de:

(a) revoir la politique de la Banque en matike d’intervention d’urgence ainsi que
les r6gles et procedures y affkentes (eXgibilit6, types et 6tendue des travaux,
modifkation de la liste et acquisition des biens et services, dkcaissements, sources de
financement. .), afm de rtpondre i la nkessitk de maintenir une activiti Cconomique
vitale, minimum, dans les dklais les plus courts en attendant la reconstruction ou la
rkhabilitation des systkmes productifs endommagk (para. IV. 1.3 et 1.4);

@I definir la politique de la Banque en mat&e de khabilitation et les directives
d’&aluation de tels projets qui doivent insister sur le caract&re de continuitC et de
durabilitk B long terme avec I’haluation de tous les facteurs y relatifs (technologie,
viabilitC financike, institutionnelle ..) au mSme titre que pour les projets nouveaux
@ara. V.2);

03 veiller 5 la coordination des actions et B I’khange d’informations entre les
cofinanciers de projets d’un meme programme sectoriel. Le dialogue avec les autres
bailleurs de fonds doit &re continu, systkmatique  et les dispositions spkcifiques pour
cette coordination seront dkfmis g I’kvaluation (para. 111.2);
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et la correction des desequilibres interieurs et exterieurs. Les differents taux de change ont
ete unifies en avril 1992 et sont desormais regis par le marche, le systeme bancaire s’est
ouvert au secteur prive et de nouvelles  banques ont vu le jour des 1993, la reforme et Ia
privatisation des entreprises publiques ont beaucoup progress6 avec la cession directe ou en
credit-bail de 600 entreprises publiques.

1.4 Plus recemment, le PIB qui s’etait contract6 de 30% entre 1982 et 1985, a progresst;
de 6,7% par an sur la pkriode 1987-1995. Le taux de croissance Cconomique a ete, en termes
reels, de 19,3% en 1993, 5,4% en 1994 puis 3% en 1995. Le deficit budgetake (hors dons)
qui avait ete reduit a 22,3% du PIB en 1993 est remonte 21 29,5% du fait des depenses
consacrees a la consolidation du processus de paix et Ie deficit de la balance de paiement a
diminue de 23.8% du PIB (1991) a 9,3% en 1995. Le taux de croissance moyen annuel de
I’inlIation est passe de 26,4% entre 1980 et 1985 a 73% entre 1985 et 1990, puis regresse
entre 1990 et 1995 a 47,6%. Pour 1996, les indicateurs de l’economie sont tres positifs
puisque le taux de croissance economique a et6 de 6,4% et le taux d’inflation s’est stablise
a 17% alors qu’il Ctait de 70% en decembre 1994.

1.5 Le secteur des telecommunications est sous I’autorite du Ministere des transports et
des communications (MTC), et Ia TDM, qui a le monopole des services publics de
telCcomm.unications, exploite, entretient et developpe les services publics nationaux et
intemationaux de telecommunications. La TDM qui a partir de 1981 (separation des services
postaux de ceux des tecommunications) etait une structure para-Ctatique du MTC, a evolut
jusqu’au statut actuel d’entreprise publique, dotee d’une autonomie administrative, juridique ,
et financiere: Ia loi 22/92 definit les politiques et strategies sectorielles ainsi que le cadre
pour I’etablissement, la gestion et I’exploitation des infrastructures et services de
telecommunications. La Commission de coordination des telecommunicatiotis (CCT), organe
consultatif, coordomre ce developpement. L’Institut national des communications de
Mozambique tree en 1992, est I’organe de reglementation du secteur.

1.6 En vue d’orienter le dkeloppement et la croissance du secteur, le gouvemement avait
adopt& en avril 1983, un plan national decemtaI de developpement des telecommunications
(1983-1992) ou PDD. Ce plan, dont Ie montant previsionnel des investissements avait ete
evalue a environ 380 millions d’UC, est orient6 vers (i) l’acds universe1 aux services. de..’
base de telecommunications, (ii) Ia haute qualitk de services en termes de d’offre, de.fiabilite
et de varietes, (iii) I’accessibilite  des services de base a tous les utilisateurs, quel ‘que soit
leur niveau de revenus, y compris les plus bas revenus des populations rurales, (iv) la
viabilite Iinanciere des operations du secteur via une tarification appropriee assurant la
couvertnre des charges et une marge d’autofinancement du developpement durable du secteur.
En 1989, il Iui est associe un Plan optkationnei de gestion (POG) destine a renforcer Ia
capacite institutionnelle de la TDM.

1.7 La TDM est chargee de la mise en place de tout le programme et notamment de sa
premiere phase dans laquelle s’integre le present projet finance par Ie Groupe de la Banque.
Le projet couvre le nord du pays (Qdlimane, Tete) pour la rehabilitation du reseau de
transmission, et la region de Beira (centre-est) pour Ie developpement.
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. orientations donn6es dans ce plan, et qui Ctaient: (i) I’ac&s universe1 aux services de base
de t&communications; (ii) des services de haute qualit& Cconomiquement accessibles et
financikrement viables.

4.2 La politique de la Banque en la mati,?re &nit marquCe par la place prkdominante
r&erv=Se au dkveloppement des Entreprises du secteur public (ESP) tout en insistant sur la
nkcessitk pour elles d’&tre rentables et autonomes, sur le plan opkrationnel, pour contribuer
g la croissance konomique.  Ce projet, promu par la TDM, structure para-etatatique, repondait
bien au crit&e de rentabilitC avec son taux de 16,5% de rentabiliti financikre calculC g
I’&aIuation. Le critkre d’autonomie qui n’etait pas rempli, a fait l’objet d’une condition
spkifique dans I’accord de pr&t.

5. Obiectifs et Do&e ti Y&valuation

5.1 Le projet contribue B la diversification et g I’amSoration de la qualit des services
du r6seau de tikkommunications tant B I’intkieur qu’avec I’extCrieur du pays. Les objectifs
spkifiques du projet sont, via le volet “r&ovation du syst*me troposphkique” ,
I’amklioration du systeme de transmission g longue distance et via le volet “dCveloppement”,
la foumiture d’une gamme de services diversifiee et de qualitk autour de et dans Beira.

5.2 L’Approche du Cadre Logique (ACL) n’existait pas B I’Cvaluation du projet, aussi les
objectifs formulks & I’kvaluation manquent-ils de prkision et ne comportent pas d’indicateurs
quantifiables permettant de mesurer leur taux de rkalisation.  L.e RAP a reconstituk, &
posteriori, la matrice du projet mais les lacunes persistent et I’analyse des performances du
projet en a &6 amoindrie. La matrice r&rospective du RAPP qui figure en annexe 2 compkte
celle ktablie dans le RAP.

5.3 Les realisations techniques attendues du projet sont la renovation des divers
iquipements du systkme troposphkrique, I’installation,  g Beira, de 11.800 nouvelles Iignes
munkiques d’abomk, 100 voies interurbaines et 120 lignes intemationales et un total de
50.000 paires km de cibles pour la &ovation des &eaux locaux. Le projet a cependant subi
quelques modifications en tours d’exkution et ce pour repondre aux impkratifs de sCcurid
dans certaines zones gkographiques du projet et ?J une actualisation de la demande. Un taux
de rentabilitk financikre de 16,55% est attendu du projet.

6. Disoositions financikres

La Banque finance les dkpenses en devises du projet soit 30,9 MUC (91,7% du coct
du projet) et Ie Gouvemement et la TDM financent toutes les dkpenses du projet en monnaie
locale soit I’iquivalent de 2,79 MUC repksentant 8,3% du coiit total du projet tvaluk

7. MCthodoloeie  et aooroche de l’kvaluation

7.1 L’6valuation du rapport d’achkvement du projet TtScommunications 11 a conclu B sa
bonne qualit et g sa conformit  au format pr&onisC par les directives d’klaboration des
rapports d’achhvement du manuel des Opkrations.  IX contexte  du projet ainsi que les
contraintes extemes et intemes au developpement du secteur  y sent bien analyses et les
performances institutionnelles bien d&veloppCes. Cependant les performances operationnelles
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3.2 Le volet “developpement” a COMU  un retard au demarrage des travaux de 3 mois
environ et un retard global dans leur execution de 10 mois sur le projet dans sa configuration
initiale. L’execution des travaux sur le volet “rehabilitation” est celle qui a le plus souffert
de I’instabilite  politique du pays et a enregistre 18 mois de retard au demarrage et 24 mois
sur l’ensemble des travaux. Ce retard, qui remettait en cause le caractere d’urgence de
I’operation, n’a pas et& mis a profit pour remettre en cause la pertinence du projet, sa
conception et celle du choix technologique.

4. Communication des rauoorts

La TDM a regulierement foumi les rapports d’activite trimestriels, dont la qualite est
jug&e satisfaisante, ainsi que le rapport d’achevement du projet. L’envoi des Ctats financiers
certifies de I’entreprise n’est regulier que depuis 1993, avec la transformation effective de
la TDM en entreprise publique autonome. L’audit des comptes du projet a et& transmis a la
Bauque a la suite de la relance faite par la mission du BAP et a la faveur de la mission de
RAPP.

5. Acouisition des biens et services

Les dispositions relatives a I’acquisistion des biens et services prevues a l’haluation,
ont et& generalement suivies. Elles sont bien d&rites au paragraphe 4.5 du RAP.

6. Cotits du uroiet

I..e cout total du projet s’est eleve a 28,75 MUC dont 25.25 MUC en devises soit une
tconomie du projet initial de l’ordre de 15%. Ces economies sont le resultnt (i) d’une
surestimation, a l’haluation, du cotit des equipements, (ii) du non recours aux provisions
pour imp&us mais Cgalement, (iii) de la realisation: de certaines installations par
recuperation d’equipements d&asses. Ces differents gains de touts et leur utilisation sont
bien decrits dans le RAP en 4.6.1 et 4.6.5.

7. Decaissements et sources de tinancement

7.1 La formule de decaissement retenue pour les depenses effectuees  au titre du volet
“rehabilitation” et de certains biens supplementaires I’a et& sur la base du fonds de roulement
alors que le paiement direct ou par lettre de credit ont et6 retenus pour le valet
“dheloppement”. La periode de decaissement a demarre avec environ un an de retard et s’est
&al&e sur 10 ans au lieu des 5 prevus initialement, du fait des divers retards enregistres sur
le projet. Quelques erreurs de decaissement, rectifiees par la suite, ont Cte enregistrees au
niveau de la Banque. Le RAP en ces paragraphes 4.6.3 et 4.6.4 a bien developpe cette
partie.

7.2 Les depenses en devises du volet “developpement” du projet Telecommunications II
est finance par le pret BAD et celles du volet “rehabilitation” par le pr&t FSN. Le groupe de
la BAD a ainsi finance 87,8% des co&s du projet contre 91,7% p&us 9 l’evaluation. La
contribution reelle du gouvemement a et& de 3,5 MUC pour financer les couts locaux, soit
12,2 % du projet contre 8,3% prevus a l’evaluation.  L.e R4P a bien detaille cela .aux
paragraphes 4.6.1 et 4.6.2.



. liaisons satellites entre Beira-Tete et Beira-Quelimane, dont le financement est en negotiation
avec la CFD.

1.4 Le caractere d’urgence qu’a rev&u la rehabilitation du systeme tropospherique ,a CtC
justifie par son utilisation transitoire avant la mise en service du nouveau ‘systeme de
transmission. Le retard pris dans le demarrage (18 mois) de l’execution de ce volet du projet,
n’a pas ete mis a profit pour la remise en cause de la pertinence de la conception du projet
et celle du choix technologique.

1.5 La malisation des equipements sous le valet “developpement”  a COMU quelques
problemes de qualitt de prestations de certains foumisseurs, problemes corriges par la suite.
Quelques diffrcuhes dans l’exploitation des installations de Beira sont signalees, qui sont
inherentes aux dysfonctionnements entre les capacites &levees de jonctions et celle du reseau
local. Globalement, sur l’ensemble de la region de Beira et de Quelimane, oti se sont
concentrees les realisations du valet “dheloppement” du projet, les installations fonctionnent
de facon satisfaisante mais sont sous-utilises  du fait de la stagnation de la demande; la
capacite du r&eau s’est accrue de 250% environ alors que celle des abonnes atteint B peine
50%.

1.6 Le taux d’utilisation des capacites de Beira est t&s faible (34,8%) et la croissance de
la demande, depuis 1989, est loin de refleter les previsions faites a I’haluation qui tablaient
sur une importante expansion economique dans le corridor de Beira (cf. tableau 4.1). Le taux
de debranchement par rapport a celui des nouveaux branchements y est Cgalement eleve (75 %
environ) et ne laisse pas presager une meilleure utilisation du reseau avant la reprise effective
de l’economie dans le pays et dans la region ainsi que de I’efficacite  dans les infrastructures
de transit et dans leur coordination. L.e taux de panne a regress6 a 15/1OOLD en 1996, et Ieur
reparation est effectuee a 99% dans les 72 heures. L’utilisation de la capacite du reseau de
Quelimane est par contre bomre (66,5%) et selon les actuelles  previsions de TDM, serait
saturtk vers la fin de 1998. Le taux de pannes qui &it de 89/100 abomks en 1994, rkduit
en 1996 a 79 avec un bon score de 66 en 1993. Le tableau 4.1 qui suit donne I’evolution des
performances des divisions de Beira et de Quelimane.

Tableau 4.1 - Evolution des oerformances de la division de Beira et de Ouelimane

1984 1989 1991 1993 1996
1. Rkeau de Beira
a/ capacit6 r&au
b/ utilike

ND 12750 18300 18300 19072
5828 5828 6953 7146 6645

cl liste d’attente 4808 1503 ND 0 ND
d/ nouveks connections nettes annuelles ND 0 810 -170 1268

2. Reseau de Ouelimane
a/ capacitC rkseau
bl taux d’utilisation
cl liste d’attente

1200 1200 3500 3500 3500
93,3 ND ND 46,0 66,25
620 ND ND 66 53
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. fiabilitk de ce chiffre est douteuse compte tenu de la solvabilitk des abomks et de la:
nkessaire actualisation de la liste d’attente.

2. Performance financi*re

2.1 Rbultats d’exoloitation

2.1.1 Les ktats financiers historiques de la TDM sont h&rogknes du fait de 1’6volution
progressive de son statut d’organisme para-public’ g celui d’entreprise publ/que autonome, et
difficilement comparables tel que, la fiabilit6 de I’information comptible et les rt?gles
comptables ayant frkquemment change et suivi cette &olution juridiqtie de l’entreprise. La
performance financikre  de la TDM, sur la base de ces &tats finaiiciers  tenus en monnaie
locale, a &6 bien analyske dans le chapitre 7 du RAP. Ces &tats montrent une situation
tinanciere peu satisfaisante avec des pertes qui passent de 3,8 milliards de mkticals en 1987
g 82,5 milliards en 1993, alors que le chiffre d’affaires Cvolue de 5 milliards & 284,3
milliards; B partir de 1993, ses r&Wats s’amkliorent rkguli&ement mais I’imputation des
importantes pertes de change font basculer le profit net en pertes en 1993 et I’accroissement
du profit en 1994 et en 1995 est marginalis&

2. I .2 L’kvaluation de la performance financikre  de la TDM sur la base des ktats financiers
tenus en monnaie locale a peu de sens dans le contexte  d’hyper-inflation du pays et de forte
devaluation du m&ical. Les itats financiers de la TDM auraient dus &tre tenus, pour les
besoins des bailleurs de fonds au mains, dans une devise forte, plus stable; ceci est d’autant
plus important qu’il s’agissant d’un secteur B ha&e intensitk capitalistique, d’un secteur de
technoiogie de pointe oti les kquipements sont chers et acquis en devises, et oh les trafics
intemationaux sont comptabilis& et reglks en devises. Dans le pr6sent rapport l’analyse
financkre est reprise sur la base des 6tat.s financiers de la TDM, traduits en US dollars et
corriges des r&valuations successives des actifs. L.es comptes de rkultats et les bilans
dCtai1lCs et corrigCs de la TDM figurent dans les annexes 3 et 4 et les tableaux 4.3 et 4.4,
ci-dessous, en rksume les principaux 61Cments.

Tableau 4.3 - Rkdtats d’exuloitation r&urn&
(en millions d’USD)

&36Il~~~994~~
Chiffre d’Affaires 28,s 42.4 69.3 60,2 73,4 73,2 1 0 5 . 8  127,6

Total charges d’exploitation 24.8 52,s  67,4 62.0 94.7 65,l 1 0 1 . 6  124,2
dont Consonunations 11.3 13,9 35,3 24,l 24.6 18,3 26,0 41,6

Personnel 5,l 3.2 4,5 5,3 6.3 6,4 ll,o 19,l
R&&at  net Comptable 4,O -10,4 1,9 -1,s -21,3 8,l 4,2 3,3

Cash flow 10,s 20,9 21,s 8.1 -11,9 IS,8 20,5 36.2
Valeur ajoutCe 17,6 28.5 34,0 36.1 48,8 54,9 79,s 86.0
Ratio d’exploitation (%) 86.1 124.5 97,2 103,O  130,O 88,9 9 6 , 0  97,4

2.1.3 En conskquence de la large autonomie de gestion accordke g I’entreprise g partir de
1993 et de la pratique kgulikre d’ajustements tarifaires, le cash flow et le rksultat net de la
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un tiers de la dette qui lui avait et& retrocedee, a charge pour I’Ctat de consolider en capital
les 213 restant de cette dette, (ii) consolider les reserves de r&valuation en capital.

2.3 Rentabilid des investissements

2.3.1 Sur la base des hypotheses figurant en annexe 5, le taux de rentabilite financiere du
projet est de 6.84%. bien inferieur au taux de 16,5% prevu a l’haluation mais tres proche
du taux de rentabilite des investissements &values de 6,3%, calcule  par TDM en 1993.
Cette rentabilite est tres sensible aux fluctuations des recettes puisqu’une baisse de 10% du
chiffre d’affaires (consequente  a une baisse de la demande de raccordement, ou du trafic de
communication, ou a l’inadequation des tarifs)  se solde par une baisse de 1,5 points du taux
de rentabilite. A l’annexe 6 figure le calcul du taux de rentabilitk financiere.

2.3.2 Cette performance n’est pas satisfaisante s’agissant d’un projet du secteur des
t&communications considere tres rentable financierement (minimum 10%); les raisons de-
cette basse performance sont le retard pris a la realisation du projet, la mauvaise utilisation
des capacites installees,  consequentes a l’obsolescence des Cquipements (transmission), ou.
au dysfonctionnement des equipements en place, et surtout a une t&s faible croissance de la
demande comparee aux previsions faites a l’evaluation.

2.4 Comntabilite. audit

2.4.1 Le systSme comptable et d’audit ont et& bien dheloppes aux paragraphes 6.6.1 a
6.6.5 du RAP. Avec la mise en place de la nouvelle structure et la creation d’une direction
g&kale des finances, avec la mise en place des actions specifiques  du POG que la Banque
finance, il est attendu un renforcement des services et procedures comptables, dans
I’informatisation et la decentralisation regionale et darts la diligence a produire des Ctats
financiers cables. La mise en place d’une tarification rigoureuse suppose egalement que la
comptabilite analytique soit mise en place.

2.4.2 La mission a eu beaucoup de difftcultes pour la collecte des informations financieres
et comptables, difticultes qui ressortent d’une part a une mauvaise tenue des archives de la
so&e, aux difficult& de communication avec les centres regionaux; ainsi l’infonnation
concernant les investissements realists au tours du PDD n’ont pu etre fournies.

2.5 Tarifkation

2.5.1 Les principes de politique tarifaire ainsi que la situation de la taritication a ce jour
sont bien developpes aux paragraphes 6.5.1 et 6.5.2 du RAP. I1 y a cependant lieu de revenir
sur le niveau actuels des tarifs. Pour tenir compte du faible pouvoir d’achat des usagers, les
tarifs des services de base national ont Cte maintenus a un niveau minimal; ces tarifs restent
quand meme contraignants et sont une des causes principales de la stagnation actuelle du
marche.

2.5.2 Les tarifs des services intemationaux sont tres eleves et subventiomtent les tarifs des
services interieurs. Cette strategic a Cte payante jusqu’a maintenant et a permis a la TDM
d’assoir sa liquiditk financiere, mais elle a ses propres limites et sera a terme contre-
productive des recettes de l’entreprise. En effet, la convergence technologique de



I

19
. 3.2 L.e Mozambique est un pays de transit par excellence, sa situation c&i&e en Afrique

australe lui confere un role strategique pour le transport et les communications des pays
voisins enclaves (Zambie, Zimbabwe, Swaziland et Malawi). Le developpement de son
systeme de t&communications va concretiser cette vocation et sera un facteur federateur
darts l’inmgration regionale.

3.3 La premiere phase de developpement du syst&me de teltcommunications  pour la
densitication et l’amelioration de la qualite des reseaux urbains strategiques (Maputo, Beira
et Nacala) correspondant aux couloirs de transit vers les ports de l’ocean indien, va elle-
meme generer le developpement de nouveaux services plus sophistiques et induire a court
terme ‘le developpement du secteur prive dans le secteur et darts le tissu economique en
general, generant des emplois et contribuant a la baisse du taux de chbmage. Ce
developpement des reseaux de te1Ccommunication.s  et des activites  economiques va d’un autre
c&e contribuer a la stabilisation des populations des petits centres urbains, et des populations
rurales au fur et a mesure de la mise en place du plan de developpement sectoriel. Le
developpement du tissu urbain va lui-mime entrainer celui des services de same, d’education
et autres equipements et infrastructures publics qui amelioreront le niveau de vie des
populations.

4. Performance institutionnelle et sociale

4.1 Le projet ne comportait aucune composante specifiquement institutionnelle sinon les
actions de formation sur place et 21 V&ranger de techniciens  et ingenieurs. L’evolution du
cadre instittutionnel, juridique et organisatiomrel  sont bien decris aux paragraphes 6.1 et 6.2
du RAP. Depuis la revision de son statut en 1993, en entreprise publique autonome (sur les
plans financier, legal et operationnel), un contrat programme triennal defim les relations
contractuelles entre I’Etat et la TDM, opbateur public. Le Contrat-programme ftxe les
orientations strategiques de la TDM, ses objectifs globaux et l’holution des tarifs des
services publics de base, ses orientations sociales,  Cconomiques et financieres (masse
salariale, investissements, besoins de tinancement. .), ses resulats previsionnels et les criteres
et indicateurs d’evaluation de ces performances. Les obligations de 1’Etat se limitent a la
budgetisation des droits de douane sur les equipements.

4.2 Sous la direction d’un Conseil d’Administration dynamique et qualifie, la mise en
place des diverses actions du Plan Operationnel de Gestion a permis un reel renforcement de
la capacite institutionnelle de la TDM. De nouvelles structures fonctionnnelles sont c&es
(planification strategique d’entreprise, audit inteme et marketing), de nouvelles procedures
operationnelles, de m&odes modernes de gestion (systerne d’information de gestion) sent
a I’etude ou mises en place, que ce soit au niveau des directions operationnelle, fmanciere
ou commerciale, et enfin de substantiels changements dans la composition qualitative et
quantitative du personnel sont acquis (cf RAP $ 6.3).

4.3 En 1996, l’amelioration de la qualite du service rendu a la clientele est devenue
l’objectif prioritaire de l’entreprise; le pole d’actions prioritaires est le commercial et le
Conseil d’Administration a et5 modifie en consequence avec la nomination d’un
Administrateur, directeur commercial. Des actions sur le plan operationnel (maintenance
essentiellement), tarifaire et des ressources humaines (formation) accompagneront ce
programme. Par ailleurs un plan informatique est a l’etude avec des applications a la gestion
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le dtmarrage de son execution.

V. DURABILITE DU PROJET

1. La durabilitk des effets du projet est une fonction de la qualite des equipements mis
en place et de leur technologie, de la capacite de la TDM a les exploiter et les entretenir
correctement ainsi que de sa capacite a generer des profits qui couvriront ses charges et
permettront le renouvellement des equipements.

2. La politique de numCrisation du reseau,  qui a guide les investissements du valet
developpement, est un des gages de la durabilite des effets du projet sur le plan
technologique. Le faible taux d’utilisation de leur capacite est le facteur le plus immediat et
le plus probable qui pourrait limiter ou annuler cette durabilite car le risque de
cannibalisation des equipements en place.

3. Les investissemnts realises  sur le valet Whabilitation” I’ont et6 a fonds perdus; les
Cquipements sont obsoletes. Ce systeme sera vraisemblablement Ccarte d’ici la fin de I’annee
en faveur d’un systeme plus modeme et fiable.

4. Sur le plan financier la situation de la TDM est encore precaire et cette situation est
encore fragilisee par le faible taux d’utilisation des Cquipements et la faible rentabilitr?  des
investissements. Si sur le plan institutionnel  les resultats  des actions du POG permettent de
dire que TDM a la capacite d’exploiter et de maintenir les equipements, sa capacite a generer
les fonds necessaires pour la couverture des charges d’exploitation et des coots recut-rents
n’est pas encore bien etablie. La poursuite de la mise en place des actions du POG, une
gestion rigoureuse des ressources et la mise ne place d’un systeme de tarification adequat
sont les conditions necessaires au redressement de la gestion de la TDM et de sa situation
fmanciere, ce d’autant que l’evohttion actuelle des indicateurs macroeconomiques, incite a
une vision plus favorable du developpement Cconomique du pays.

5. Le gouvemement est fortement convaincu et engage pour le developpement du secteur
et a leve les contraintes institutiomielles  majeures qui limitaient l’action de la TDM en ce
sells. La TDM a une Claire vision des contraintes qui entravent ses operations et freinent ce
developpement et a lance, parallelemnet au plan d’equipement, une serie d’actions de type
institutionnel, pour une gestion modeme, optimum, de son patrimoine. Par ailleurs, compte
tenu de certaines contraintes de marche, de necessite  strategique d’un taux de couverture
minimum du territoire national, la privatisation du secteur est limide pour I’instant aux
services peripheriques et 9 valeur ajoutee,  par I’intermediaire de societes  mixtes.

VI NOTATION DE LA PERFORMANCE

La notation detaillee des performances du projet figure dam les annexes 7, 8, 9, et
est resumke dans les paragraphes qui suivent.

1. Performance d’execution

Malgre le climat d’instcurite qui a prevalu lors de l’execution du projet, la
performance d’execution est globalement satisfaisante, et ce malgre le retard relativement
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1.3 Les risques du projet, bien qu’identifies a l’evaluation, n’ont pas CtC correctement
mesures et integres pour la d&%tition  et le dimensionnement des equipements et ce, bien
Cvidemment, au detriment de la rentabilite de ces equipements et au detriment de l’equilibre
de l’endettement du pays et de I’equilibre- financier de l’entreprise.

1.4 Le contexte economique et monetaire consequent a l’instabilite politique a eu un
impact negatif sur les resultats  d’exploitation de la TDM, sur sa structure financiere et sur
la rentabilite des investissements. Le risque de change a Cte totalement transfer& a la TDM
avec la retrocession du pret de la Banque par le gouvemement; il n’a pas fait l’objet d’une
proposition d’un mecanisme de regulation et d’attenuation de ces effets a l’tvaluation ou a
posteriori, mettant ainsi en jeu la survie de l’entreprise et la durabilite des effets du projet.

1.5 Les tarifs sont regulierement ajustes sur la base des differentiels de change et de
l’inflation, mais ils ne refletent ni les cotits reels, ni la politique de dtveloppement du
march6 Une reforme tarifaire qui tienne compte des objectifs de disponibilite des services
de base, des besoins et ressources des divers usagers, et de la necessaire  viabilite
commerciale et financiere de la TDM, doit Otre mise en place. Pour cela une etude tarifaire
exhaustive est necessaire; elle se basera sur les don&es d’une comptabilite analytique fiable,
et sur une etude de marche detaillee et precise (elasticite  de la demande/prix par categories
socio-economique et professionnelle) et tiendra compte des tendances du marche international
(tarifs, diversite et sophistication de services).

1.6 Les conditions necessaires a la durabilite des effets du projet sont bien connus de
TDM qui a mis en oeuvre une s&e d’actions dans son POG pour le renforcement de sa
capacite institutionnelle. La mise en place de ces actions du POG a deja un impact trirs positif
et certain sur les resultats de la TDM qui s’ameliorent progressivement. La structure du
personnel a Cvolde positivement avec l’amelioration de la qualification du personnel par le
truchement de la formation et du recrutement de personnel hautement qualifie.

2. Retroactions et recommandations

Lecons

2.1 L’audit est d’accord avec les enseignements generaux dits “generiques”  tires par le
RAP (financement de l’audit des comptes, amelioration des procedures de decaissements) et
propose, en plus, les enseignements suivanta:

(a) Le risque de change inherent a un contexte de forte devaluation et associe a
une forte inflation qui n’est pas integre dans l’evaluation du projet, fausse la
rentabilite financiere des investissements consentis et done la probabilite de durabilite
de ses effets, surtout lorsque le projet est finance sur les ressources onereuses du
BAD (IV.1.5);

(b) L’identification, a l’haluation, de faiblesses ou d’absence de systemes de
gestion (systeme comptable et financier, procedures comptables, controle de gestion,
politique et systeme de taritication, d’entretien. .) sont steriles  et sans inter&t pour le
projet si elle n’est pas suivie, renforcke par des conditions de p&t et un plan d’actions
precis pour les lever (IV. 1.5);
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i financement. .), y introduire un degre de flexibilite  et de souplesse dans l’application
des regles et conditions g&t&ales, pour repondre efficacement a la notion d’urgence
(cf IV 1.3 et 1.4) et:

(0 considerer qu’une intervention d’urgence ne se justifie que pour retablir
un minimum necessaire au maintien d’une activite economique vitale; la
reconstruction des Cquipements et infrastructures endommages ou detruits
feront l’objet d’un projet nouveau ou d’une rehabilitation;

(ii) reprendre sysdmatiquement  la justification de la conception et la
definition d’un projet dit d’urgence, qui subit des retards importants au
demarrage de ses travaux ou en tours d’execution, le qualifier au besoin de
projet de rehabilitation et le traiter en tant que tel;

(b) dCfinir la politique de la Banque en mat&e de rehabilitation et les directives
d’evaluation de tels projets doivent insister sur le caractere de durabilite a long terme
et l’evaluation de tous les facteurs y relatifs (technologie, viabilite financiere,
institutionnelle ..), au meme titre que pour les projets nouveaux (V.2);

(cl veiller a la coordination des actions et a P&change d’informations entre les
cofinanciers de projets d’un meme programme sectoriel d’investissement. Le dialogue
avec les autres bailleurs de fonds doit etre continu, systematique et les dispositions
specifiques pour cette coordination seront defmis a l’evaluation (111.2);

03 definir et veiller a l’existence de mecanismes de regulation et d’attenuation du
risque de change et financier qui doivent etre soigneusement evalues et faire l’objet,
si necessaire, de conditions a l’accord de pret (IV. 1.5 et 2.2.2);

6) assortir l’accord de p&t de conditions et d’un plan d’actions destines a pallier
aux faiblesses institutionnelles, organiques ou reglementaires identifiees a l’evaluation
du projet (cf:IV. 1.5).

3. Actions de suivi

3.1 Les actions relatives a ces recommandations sont detaillees dans la matrice d’actions
en annexe 1, du present rapport. Les principales actions de suivi preconisees pour la Banque
sont (i) la revision et le renforcement des directives operationnelles pour prendre en
consideration la coordination, avec les bailleurs de fonds, sur des projets cofinancb;
l’integration des facteurs de risque dans l’haluation des projets; la revue a mi-parcours des
projets, et (ii) la mise en place ou la revision des politiques en matiere d’intervention
d’urgence et de rehabilitation de projets.

3.2 Pour la TDM, les principales actions de suivi preconisees  sont (i) la mise en place
d’une politique et d’un systeme de tarification adequats,  (ii) l’haluation des effets des actions
du POG, leur revision Cventuelle et la poursuite de leur mise en place, (iii) la necessaire
stimulation du marche darts le region de Beira et (iv) la mise en place de mesures
r66quilibrant la structure tinanciere et contrebalancant notamment le risque et les pertes de
change.
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MOZAMBIOUE:  PROJET  DE TELECOMMUNICATIONS II
RAPPORT D’AUDIT DE PERFORMANCES

Constat - Conclusions

Fommklion et bien fond-5 du proiet

Matrice d’actions de suivi

Recommandations Actions de suivi ResponsabiIit.5

2. Les faiblcsses et les facteurs de risque idemit&
A I’&aluation n’om  pas &? in&g& dam
I’.%Aation  du projet La rentabilit6 du projet en a
et& surestimbe et la durabilitk des effets du projet
fortemenf compromise.

I. Les objectifs du projet &diem qualitatifs. peu I. Le respect de I’&boration  de la matrice de cadre logique doit 1. Renforcer les directives opkradormelles avec une I., 2. et 3.:
pr&is. les indicateurs de performance n’&aient pas ttre renforcC, la r&oactivW de cette mesure itendue aux projets lisle exhaustive d’indicateurs de performance BAD:
d&ink en tours et au?. RAF. vdriti~bles. par secteur et sowsecteur. FPOP

OPVP
OPEV2. Les faiblcsses ou lacunes de type institutionnel et Its facteun

de risque identities doivent &re 6valuts et leur impact intiSr6s:
ils doivent par ailleurs faire I’objet de mesures d’atinuation
etlou de conditions dans I’accord de prOt pour les lever.

2. Reviser, developper  et renforcer les directives
op&ationnelles  en matitre  d’&aluation des projets.
D&ink une m6thodalogie d’&aluation et d’int&ation
des facteurs de risque dans la dumbilit6 des effa des
projetslprogrammes.

3. L’kaluation n’a pas abad6 les problemes de
coordination des cofmanciers du PDD.

3. Systimatiser  la coordination entre cofmanciers de projets d’un 3. lntroduire au niveau des directives optrationnelles
plan de dCveloppement sectoriel pour une meilleure cohCrence de relatives 2 la prCparation, 1’6valution  et au suivi, les
ce d6veloppemed. conditions et mesures n&xssaires  A la coordination

entre cofmanciers d’un programme sectoriel.
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Performances du proiet

10. Lc faux d’utilisation des capacites install6es ou IO. La demande  doit &tre stimulke pour rentabiliser les IO. Des mcsures de stimulation de la demand= dans la LO. TDM
r&habilities es1 insuffisant. Cquipements  install&s r@ion de Beira doivent tfre emreprises pour

rentabiliser  les 6quipcments  en place.

II. L’kqquipement  de transmission tihabilid est 11, Un projet de r6habilitation doit 6valuer I’ensemble des 11. Ddfinir les palitiques, directives et proc6dures en 11. &4J:
obsol&e. facteun de durabiliti et nommment  cclle de la technologie. S’il matike d’interventian urgente et de pmjets de FF’OP

s’agit d’une op&ation d’urgence, I’intervention doit se limiter r&habilitation. OPVP
aux mvaux nkcessaires au maintien d’une activiti tcanomique
minimum, vitale.

12. Les r.6sultau d’exploitation et la structure 12. Des mesures de rationalisation  de la gestion doivent &e 12. Contrebalancer le risque et les penes de change par 12. TDM
fmancikre de la TDM son1 affaiblis par les pates rapidement mises en place. un mkmisme ou des mesures ponctuclks
de change cnd6miques. d’att6nuation.

13. Sur le plan institutionnel  les rt9lisations  son1 13. La mise en place d’actions  de redressement de la gestion et 13. Evaluer les performances des actions du POG et 13. TDM
impmantes mais encore insuftisantes et nkessitent de renforcement  institutionnel doit se poursuivre. prc&der ii la r&vision si nkessaire de ce demier et 2
une consolidation. I’acc~l&ation de la mise en place des actions restantes.

Durabilit6  : la p&enniCe dcs effets du projet peut
&re compromise par:

14. I’&quilibre financier de la TDM et la faible 14. Les mesum de renforcement de la capaciti  institutionnelk 14. Voir 10. 14. T D M
rentabilit6 des investissemems de I’enveprise et notamment  dans ses fonctions  comptable,

fmncik et commerciale doivent &Ire maimenues.

15. I’absence de politique tarifaire  et de sys@me de IS. Lea efforts d’assainissement du fichier clients, de rMuction 15. L’ajustement  tarifaire rbgulier doit se poursuivre. 15. TDM
tuitication cohkrent du d&i-clients, d’am&oration  du faux de recouvremcnt et Une politique et un systkme de taritication cob&rent

d’ajustement tarifaires r&guliers doivent Cue maintenus. avec les tendances du march6 international et des
objectifs commerciaux et financiers. doit &Ire &?bork
et mise en place.
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MOZAMRIOUE: PROSET  DE TELECOMMUNICATIONS II
RAPPORT D’AUDIT DE PERFORMANCES

Matrice  titroswctive

Description Indicateurs  vkifiables Moyens  de Hypotheses
narrative v&ification Risques

Objectifs sectoriels: PI&us 0” u
Contribuer  a: existant  (‘1 (1996) A - Statistiques
1. la large c~uverhtre  du pays pour on a&s  plus large des amuelles  de la TDM
populations appareils  install& 11100  hab en 1992 0,96/hab et du M.F.P.

capit6  d’khange 49.831 LD en 1986 108.000
LD racwrdbes 39.151 en 1986 * 61.175

2. ambliorer  la qualitb  des services automatisation  rbseaux 100% en 1992 96% B Statistiques de
numkisation  des r&eaux  en 1984 * : 0 al” 80% I’UIT,  Baoque
palmes/lOo  tel. en 1986 * : 166 5 4 mondiale.
panoes r&&es en 72h en 1986 * : en” 60% 73%

Objectifs du projet 1. Rbnovation  du svsti?me de transmission: la disponibilitb A - Rapports atmuels * Des rbformes
1. amblioration  des communications & longue distance temporelle  du systkme est de 97%. mais  il n’est utilise  qu’B d’activiti  et economiques ont ete
2. foumir  des services sufbsants  et de qualitb  dam la t+gion 20 B 30%. statistiques  de la mises  en place;
de Beira TDM

2. R&eaux  d’&hanee: * L’ttat de guerre  a
1986 1996 B _ Contras perdurb  jusqu’g

capacitk  d’khange 7.030 LD 22.580 progmmmes l’ach&vement  du projet
LD raccordbes 6.845 9.465 et a limit6 la croissance
pannes/loo  tel. 4 4 23 kconomique;
pames  r&r&s  en 72h ND 99%
liste  d’attente 4.808 5 3 * Is autres  projets  du

Plan de d&eloppement
3. Taut  de rentabilitb  fmancike: sectoriel  ont &16

16,546 & l’bvaluation &Ii&.
12,446 ?I l’ach~vement
6,84%  a la postdvaluatiom
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B - Wet D&elotmement B - Valet Develotmement
idem

Bl - Equipements Bl - Equipements
1. Installation de 11800  nouvelles  lignes num&rique  B Beira 1.1 B&a: 18.968 lignes (8296 principales  et rate  SW 5
(4200 au Came principal relid par 1170 cZ+bles  de jonction ?i concentrateurs)
4 doncentrateun de 7600 lignes) 1.2 Quelimane:  2560 lignes num&iques  principales  install&es
2. 450 jonctions  entre les centraux  num&iques  et les 2. aucune jonction r&lis&  car centraux  strowger ne sent plus
centrallx  strongwer necessaires
3. 1000 voies interwbaines. 120 lignes intetnationales 3. 1090  voies  imemrbaines, 120 intemationales instaGs
4. 5O.CQO paira  km de &bles 4. 50.000 paires  km &bles install&
5. 10.000 installations d’abonn& 5. 10.000 installations d’abonn6s  acquises
6. Mat&iel  de facturation 6. Mat&%1  de fachtration acquis
B2 - Instrumentation, pi&s de recharge 82 - Instrumentation, pi&s de reehange
1. Mat&iel  de test, outils 1. Mat&iel  de tests et outils acquis
2. Pi&es de recharge 2. Lot de pi&es  de recharge acquis
B3 - Transport B3 - Transport
1. 10  v&icules  pour installation des 6quipements  et entretien 1. Aucun v&icule  acquis
B4  - Construction B4 - Construction
1. 1 Immeuble  de 1215 m’ 1. 2 immeubles  constndts,  1 ?J Beira  et 1 2 Quelimane
85 - Formation 85 - Formation
1. 20 tecbniciens  sur place et 18 g l’&anger 1. 41 Technicians  form&s sur place ainsi que 4 fonnateun

ActivitCes: Financement (en millions UC) A - Rapports * Le fwcement  a et&
d’activit6  trim&r& mis en place;

1. Acquisition d’&pdpements,  cables. piti de rechange, A I’dvaluation A I’ach&ment
outils et instruments et de v6hiades B - Rapports de * Le climat  de guerre

Devis.  M Lot Total Devis. M Lac Total  - retour  de mission a frein6 l’&cution  des
2. Adjudication des march6 de travaux de construction et de BAD 25.90 - 25.90  21,35  - 21.35 travatm  et occasiomt~
montage FSN 4,99 - 4,99 390  - 3.90 des modifications das

Gvt - 2-79m  - 3-5JJJQ Its rtiisations;
3. Formation T o t a l  ?@O 2,79 3 3 . 6 8  F25 3 . 5 0  28.75

* La performance des
des entrqrises  de
ttwatu., de montage et
de controle a et6
satisfaisante.



CHIFFRE  D’AFFAIRE  HT

CONSOMMABLES
SERVICES EXTERIEURS
AUTRES FRAIS

VALEUR AJOUTEE
PERSONNEL
IMPOTS  ET TAXES

RESULTAT  BRUT D’EXPLOIT.
FFtAlS FINANCIERS
DOT. AMORTISSEMENT
DOT. PROVISIONS EXPLOIT.
PERTES DE CHANGE/pm

RESULTAT  N ET COMPTABLE

CASH FLOW D’EXPLOITAllON IO.751 (7.66)/ I 20.65 1 21.78 1 6.05[ 1 (11.67 16.60
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1 COMPTES DE RESULTATS ]

(Millions USD)

,966 j ,937 ljiil ,990 I 1991 / 1992 lliiil ,993
28.021 17.423 i;;: 42.399 69.296 60 .205 ;j_ii 73.369
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2.6902.690 1.4941.494 g$
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0.9730.973 0.4640.464 ;,:;,:

11.44311.443 1 1 .2661 1 .266 ;.:;i:.:
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6.7526.752 5,3605,360  g.g.
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16.54716.547 .$+$.$+$
4 .0004 .000 (13.020.(13.020. EE
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2.447 1 3.209 1

26.509 33 .966
3.155 4.479
4.143 6.661

21.210 22 .627
0.360 0.179

31.216 19.657

0.665
(I 0.366) 1.926

2.532 .“l 2.960
16.516 .._.  ;;+, 20.246

5,043 :;;.y; 1.401
36.1 1 1 ;.:.:i 46.760.x<,

5.267 ‘iii 6.316
6,396 g 10.967

22 .447 :& 31.475
,4,3g4 $82 4.591

9.652 F
f

9.422
30.533 6.220

(‘.799)$ (21.291
ta

3.880
13.296

1.067
54.922

6.427
6.969

39.506
4.231

10.712
2.455

14.016
6.092

4.367 6.559
16.972 21.134
2.647 13.661

79.620 66 .004
IO.966 19.142
12.437 17.667

56.417 46 .975
6.764 11.169

16.377 32.630
5.242 O.OCQ

21.634 1.643
4 .200 3.332

20.56 36.16

. . .



ACTIF CIRCULANT 57.152
BANQUE 34.320
AUTFiES 12.703
CREANCES CLIENTS 6.640
CREANCES ETAT 0.069
VALEUR D’EXPLOITATION 1.400

ACllF IHMOBIUSE
IMMOBlLlSAllONS  NElTES
AUTRES IMMOBILISAllONS

23.759
23.759

TOTAL ACTI F

DETTES A C.T.
CREDITS FOURNISSEUR
ETAT
AUTRES CREDITEURS
FINANCEMENT  CT ET - IAN

24.770
12.770
o.ow

12.006
O.ooO

DETTES A L.M.T. 0.762

CAPITAUX  PROPRES
RESULTAT
REPORT A NOUVEAU
SUBVENTIONS I DONS
FONDS SOCIAL
RESERVES
CAPITAL SOCIAL

55.353

13.930

3.460
17.690
20.253

CAPITAUX PERMANENTS 56.135

TOTAL PASSIF 80.912

m
LIQUIDITE  IMMEDIATE
EQUIUBRE  FINANCIER
DLMT/FONDS  PROPRES
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p+iiEiq
(Millions USD)

1s86 , 1s67 /:::l’,
:::::.< 1990

I :::: :.::.....>: I :
21.246 .;$ 36.755
10.220 ;:;: 9.051
3.996 ;;; 3.934
5,965 3,j 21.653
0.104 22 3.530
0.959 $ 0.568

,g.:.:
32.624 i:$ 24.616
32.824 z, 23.569

.I. 1.229

.; i/..:.::
54.069 # 63.573

&:::..
.: :..:.:.... :.:.:.:....:.:.:...c..

57 .310  ;g 45.321..,.<
36,465 .;;2 23.777

0.028  .i" 0.166
20.775 $;j 21.316

0.023 $;;; 0.041
,,:.E:.::

0.109 y::. -
./..;.;
:.: ::

(3.346$ 16.253
: :.: (16.660

(9.107) -::i (10.643
.<.::

o,483  !$?a.& 0.151
2.4~ .::;: 6.886
2,61  6 2:;; 40.737.~..:...:

(3.240  $j 10.253
.?A"2"

54 .071  /;z 63.573

58.591
9.577
5.796

36.754
3.774
0.666

7.713
7.713

60.912 66.304

44.654
27.160

0.055
17.391

0.027

21.651
3.933

(19.121)

0.096
5.697

31.044

21.651

66.304

2.31 0.37 0.66 1.31
2.36 -0.10 0.74 2.61

...:
143.720 ;9 79.373

94.449 .:/:: 22.265
6.027 t;;; 7.674

38.390 ;:': 46.966
2.17, .:j j 1.61C
0.663 I,/ 0.41e

j::..
3.1 1 7 $ 104.573
2.5,s ::i::. 102.527
0.602 .:.I 2.04E

f;$::
146.637 !iz 163.946

7;.:.

:. i
41 .31 6 f:;;z: 44.523
30.279 yf" 14.964

0.161 ,,," 0.329
10.662 i., 7.214

0.015 /c; 22.016
.y:.

99.333 j.;,;: 63.701
:,...

6.1 67 ;;;.:j 55.722
(5.1 52) ;;i:. (21.291
(6.657) '.:::: :I

16.075
44.776

.t,::
105.520 $2: 139.423

a::::.3..,:
146.836 ‘i:: 163.946

1994 1995

71.730 137.305
37.988 74.447

6.367 22.563
23.366 37.705

1.165 1.165
0.603 1.419

74.691 101.467
72.754 94.247

2.13E 7.22C

146.621 236.772

20.243 45.604
9.007 13.541
0.314 0.633
4.306 6.276
6.616 23.353

71 .615 126.077

54 .563 66.692
6.092 4.2OC

(13.660) (1.927

1.265 3.041
17.224 13.569
26.726 26,726

126.376 192.969

146.620 236.772

1996

126.391
99.672

1.652
23.301

o.ow
1.366

139.740

266.131

63.716
31.453

0.000
32.263

0.000

143.606

56.609
I.633

11.420

0.000
16.629
26.726

202.415

266.131

3.46 1.76 3.54 3.00 1.96
33.66 1.33 1.69 1.90 1.45

0.01 (0.03) - - 16.06 1.50 1.32 1.66 2.45
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RAPPORT D’AUDIT DE PERFORMANCES

RENTABILITE FINANCIERE

Hvnothks

1. Le calcul de la rentabilitk fmancikre du projet est fait sur la base de cotits et de
recettes supplkmentaires induits par les capacitks additionnelles du projet. La rentabili3
financikre des investissements finances  par la Banque a ktk recalculke sur la base,Ges ratios
d’exploitation de la TDM rkalisks entre 1990 et 1996. LES cotits d’exploitation/LD,~install~e,
hors amortissements et hors frais financiers, sont les cohts reels constatks jusqu’en 1996, B
partir de 1997, on suppose qu’ils rejoindront graduellement leur niveau de 1995. Les
recettes, calculkes par LD instalke, varient de 0,89 USD B 1,31 USD selon l’annke, entre
1990 et 1996; pour les besoins du calcul, I’hypotbese est prise d’une recette de 1,l USD/LD
qui diminue graduellement pour tenir compte d’une diminution des tarifs attendue g long
terme.

2. La capacitk installke par le projet TClkcommunications II est de 21.050 LD et les
branchements existants &Cent de 5.830 a Beira et 1.200 Quelimane, soit une capacitk
supplCmentaire  de branchement post-projet de 14.500 LD. Dans le calcul, on reprendra pour
la pkriode 1990/1996, les branchements reels supplCmentaires rkalisks et B partir de 1997 les
nouveaux branchements seront de 1500 9 2000 jusqu’8 kpuisement de 95% de la capaciti
supplkmentaire installke. Par ailleurs un accroissemnet graduel du trafic de communications
a it6 retenu jusqu’g atteindre, en 2005, 25 % du trafic actuel.

3. Aucune valeur rkiduelle des investissements n’a &Z retenue ceci pour compenser
partiellement I’effet “investissements a fonds perdus” relatif au volet de rehabilitation du
systeme troposphkique, dont I’utilisation a Ct6 limitke dans le temps et en capacitk ,(20 ?I
30%). La rentabilitk de ces investissements ne pouvait &tre dCgagke qu’en incluaht, au pro-
rata de l’utilisation des autres systC?mes de transmission dans la zone d’influence du projet,
les coiits investissements de ces systkmes,  cotits que la mission n’a pas rkussi g obtenir.
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Annexe 7

FORMULAIRE PR 1

PERFORMANCE DE L’EXECUTION

Indicateurs 1 Note

1. Respect du calendrier d’exkutionziizz+G
3. Respect des conditions de I’accord 2
de pr&

4. Adkquation du suivi9valuation et 4
des rapports d’avancement trimestriels

5. Exploitation satisfaisante 2

Evaluation globale de la
performance d’exhtion

296

Observations

Un retard important de 23 mois est constat sur
I’exkution d; volet “Rkhabilitation”.

I
L’kcart global constati sur les cotits est de 15%

dti B la non-utilisation des provisions pour
imp&us et la modification des composantes du
proiet en tours d’exkcution.

Un retard dans l’exkcution de deux conditions
dont une prkalable est constat&1 :

L’envoi des rapports d’activitk est r6gulier et le
suivi des chantiers est adeauat.

La performance de l’exploitation subit le contre-
coup du faible taux d’utilisation des kquipements11, IIdu volet developpement et de I’obsolescence du
systeme de transmission khabiliti.

Satisfaisante dans l’ensemble malgrk le retard
pris B l’exhtion
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MOZAMBIOUE: PROJET  TELECOMMUNICATIONS II
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FORMULAIRE RP 1

RESULTATS DU PROJET
,

N’ Indicateurs Note Observations

1 Pertinences et rkaliition des objectifs 2.40 La performance eat satisfakante

0 Politique “lacrokco”o”lique 2 Le contexte politique et macrokonomique  a” cows de
I’exkcution du projet et jusqu’en  1992 n’&it pas porteur.
Ntammoins,  d’importants  progrks ant tZt6  r&k..6s avec la
mist en place, a partir  de 1987, de rkfornxs  dans le cadre
d” processus d’ajustement  sttwtorel.

ii) Politique sectoriellc 3 La politique de dtveloppement du secteur est cohtrente tant
en ce qui concerne les choix technologiques  et de
diversification des services que la place r6serv6e  a” sectew
privt5  dans ce d6xeloppement.

iii) Rkalisations physiques 2 Les tquipements  du r&au fonctionnent  de fwn
satisfaisante mais lcur taux d’utilisation reste faible. Le
systkme de transmission r6habilitt  est obsolete et t&s peu
utilid.

iv) Rkultats financiers 2 Les rksultats sent ob&ks  par (i) les perks  de change
cons6quentes  au contexte tconomique (ii) des charges fixes
6levt5es.  constquentes  i la faible utilisation de capacite des
tquipements et (iii) un systkme tarifaire  inadkquat.

v) Reduction  de la pauvretk, aspects SO.
sociaux. et femmes dans le ___
dtveloppement

vi) Environnement S.O.

vii) Dkweloppement  do secteur privk 3 Le renforcement  des infrastructures  de base, la
restructuration  du secteur et de la TDM ant ouvert la voie g,
une participation du secteur privt,  aussi bien dans
I’exkcutio” des travaux que dans l’exploitation  de certains
services p&iph&iques  et sp&alis&  en partenariat  avec la
TDM.

viii) Autres S.O. ___

2 Dkveloppement Institutionnel 295 La performance est satisfaisante.

0 Cadre institutiotmel  y compris 3 L.e stahtt de la TDM est modif% et so” indkpendance
resttucturation organique,  op&uionnelle,  juridique et tinancikre  sent

concrets et lui permettent  “ne meilleure  prise en charge de
ses responsabilitks et la lev6e progressive des contraintes
pour ““e gestion rationnelle  de so” patrimoine.
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v) Viabilitk financitre y compris syst&ne 1 Les tarifs  sent rkguli&retnent  ajust& mais il est urgent de
de recouvretnent  des codts mettre en place une politique tarifaire cohkrente et pour c&

prockder ?I uhe etude tarifaire exhaustive sur la base de
coiits  t&k et pkcis  provenant  d’un service fiable de
comptabilit6 analytique  qui reste A mettre en place, et qui
tienne kgaletnent compte de la demande et de son kxicitk
aux prix: done d’une bonne segmentation du march&

vi) ViabilitC  konomique 2 La disponibilitk  d’un r&sew dtvelopp6  et fiable de
tt%communications  est vitak pour I’tconomie  du pays,
cotnpte tenu des grandes distances skparant les principaux
ports et centres d’activitt konomiques  du pays et de la
fonction de transit qu’il assure vis A vis des pays voisins
en&w&. La viabilitt konomique  du projet est assur6.z  avec
la nortnalisation  politique de la vie du pays et le
dt%eloppetnent  consequent des activids.

vii) Viabilitt environnementale S.O. ___

viii) M&nismes  d’exploitation et de 3 La mise en place do POG accompagne bien le projet  avec
maintenance (disponibilitk  de fends la formation du personnel, la mix en place de divers
rkcurrents,  devises, pikes  d&achtks, centres d’entretien. L.e changement  de son statut permet &
atelier  de maintenance) TDM de mieux g&r ses ressources selon ses besoins,

notatmnent  celles  en devises pour I’acquisition  de pikes de
rechapge.

4 Taos de rentabilite financihre 1 Le taux de rentabilitk financike de 6,84% est bien
infhieur au taut de 16,5%  pr&w B I’hduation. Cette
mauvaise  performance est le r&x&at  de la faible
utilisation der capacit& .des installations, et one mauvaise
adequation des tarifs.

5 Evaluation elobale des rhsultats 2,os La performance do pmjet  est globalement  satisfaisante,
mais elle tient sortout  g d&s facteurs non attribualbl~  au
projet. Intrins~quement, cette performance n’est i;as
satisfaisante si 1’011  tient compte do retard important $
I’exkution,  de I’obsolescence de Wquipement rh?v6, do
faible taox d’utilisation  de capacite  et de la faible
rentabilit6  des investissements.




